L
DESENVOLVE MT

AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

DESENVOLVEMT-PRO-2024/02656

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE MATO GROSSO S/A - DESENVOLVE MT, por intermédio de
seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n® 46/2024, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara no dia 13 de fevereiro de 2025, as 10:00 horas, licitagdo na modalidade
Pregéao (Eletrénico), do tipo Maior Desconto, como consequéncia a Menor Taxa de Remuneragao, Modo

de Disputa Adotado é o Aberto, em sessdo publica eletrdnica, através do site https://www.licitacoes-

e.com.br. A presente licitagdo sera regida pelo Regulamento Interno das Licitagdes e Contratos da AGENCIA
DE FOMENTO DO ESTADO DE MATO GROSSO S/A - DESENVOLVE MT, pela Lei Federal n® 13.303/2016,

Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas vigentes aplicaveis a matéria.

1 -DO OBJETO

Tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de meios de pagamento,
administragcdo, gerenciamento, emissdo de cartdes equipados com tecnologia de chip de seguranca e
realizagdo de recargas, na modalidade "pré-pago”, cartdo préprio ou bandeirado, abertura e gestdo de conta
digital, a serem utilizados nas principais empresas de meio de pagamento do Brasil, em estabelecimentos que
estejam habilitados para recebimentos,pelo menos em uma das bandeiras: Visa, Master ou Elo, onde poder&o
utilizar em operagdo com bandeira propria, formagao de rede credenciada (arranjo fechado de pagamento),

conforme especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia — Anexo | e demais anexosdeste Edital.

2 — DO LOCAL, DATA E HORA

2.1 - O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, através do site https://www.licitacoes-e.com.br,

13 de fevereiro de 2025, a partir das 10:00 (dez horas/DF), mediante condigbes de segurancga, criptografia

e autenticacdo, em todas as suas fases.

21 - As Propostas Comerciais deverao ser encaminhadas, através do site https://www.licitacoes-e.com.br,
no periodo compreendido entre o dia 17/01/2025 a 13/02/2025, até as 09:45horas.
2.2 - A fase competitiva (lances) tera inicio previsto para todos os itens, as 10:00 hs do dia 13 de

fevereiro de 2025.

2.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicagédo, desde que nao haja
comunicacgao do Pregoeiro em contrario.

2.4 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessao Publicaobservarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema eletrénico e na

documentacao relativa ao certame.
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3 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1 Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no site
https://www.licitacoes-e.com.br até a data 13/02/2025 as 9:45 horas.
3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,

assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seus representantes, excluida a responsabilidade do provedor dosistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de usoindevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragédo dos registros tdologo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

34 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.5 Nao sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e RILC/DESENVOLVE MT.

3.6 Como requisito para a participagdo no Pregdo, o Licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacaoprevistas no Edital.

3.7 A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, sujeitara o Licitante as

sangodes previstas neste Edital.

4 —NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO

4.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.1.1 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

41.2 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragcdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagcao versar sobre servigos ou fornecimentode bens a ela necessarios;

4.1.3 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

414 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.1.5 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
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4.1.6 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo deadolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

4.1.7 Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

4.1.8 Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

4.1.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

4.1.10 N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego,nos termos da legislagao que

disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.2 Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participarpessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei 13.303/2016 e
Lei n° 14.133/2021.

4.3 A representagdo da licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de procuragéo

com firma reconhecida em cartdrio, que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos os atos
inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da
empresa proponente, devera apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no

qual estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

5 — DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

5.1 Na presente licitagéo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de propostase lances e de
julgamento.

5.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com a menor
taxa de remuneragdo, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessé&o publica.

5.3 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, oslicitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecido no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o MAIOR DESCONTO, como consequéncia a MENOR TAXA DE
REMUNERAGCAO, conforme Termo de Referéncia.

5.4 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.41 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

542 Até a abertura da sessao publica, a licitante podera retirar ou substituir a propostae os

documentos de habilitagdo anteriormente encaminhados.
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54.3 O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da
conformidade das propostas, ira perdurar por mais de um dia.

5.44 Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as licitantes
informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

5.4.5 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao publica

estabelecida no predmbulo deste Edital.

5.4.6 Decorrido o prazode validade das propostas, sem convocagdo para contratagao, ficam as

licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.4.7 SO sera aceita uma proposta relativa ao MAIOR DESCONTO, como consequéncia a MENOR TAXA
DE REMUNERAGAO, para o licitante e, ao término do prazo estipulado para a fasede registro de propostas,
o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.4.8 Os quantitativos e as especificacbes técnicas das licengas estdo discriminadas no Termo de
Referéncia (Anexo I) deste Edital.

54.9 A Proposta de Prego devera ser formulada contendo o MAIOR DESCONTO incidente sobre a
TAXA DE REMUNERAGAO (partindo de 65% do MDR para baixo), obtendo como consequéncia a
“MENOR TAXA DE REMUNERAGAO” para a licitante, referente & REDE FECHADA, conforme Termo de
Referéncia, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo que, a disputa na FASE DE
LANCES, o sistema licitagbes-e, € o 6nus de comprovagédo de sua exequibilidade cabera exclusivamente a
licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro.

5410 O sistema licitagbes-e possibilita a licitante a exclus&o/alteracdo da proposta dentro do prazo
estipulado no Edital para registro de propostas. Ao término desse prazo, ndo havera possibilidade de
exclusao/alteragado das propostas, as quais serdo analisadas conforme definidono edital.

5.4.11 Caso haja apresentacao de propostas com o mesmo percentual de desconto, portanto, de Taxas de
Remuneracbes idénticas, prevalecera aquela que for recebida e registrada primeiro.

5.4.12 O Pregoeiro e Equipe de Apoio podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidadeda proposta
ou exigir do Licitante que ela seja demonstrada.

5.413 A licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim comoos lances inseridos
durante a sessao publica.

5.4.14 Todas as empresas deverdo cotar sua TAXA DE REMUNERAGAO com todos os tributos cabiveis
inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do
Edital e seus anexos.

5.4.15 Quaisquer tributos, despesas e custos diretos e indiretos omitidos na proposta ou incorretamente
cotados, serédo considerados como inclusos na taxa de remuneragao,ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos,
a esse ou qualquer outro titulo, devendo os servigos ser fornecidosem Onus adicionais.

5.4.16 O percentual de MAIOR DESCONTO sobre a TAXA DE REMUNERAGAO proposta sera de
exclusiva responsabilidade do Licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo da mesma,
sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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5.417 Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sess&dopublica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4.18 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, ou seja, de, no minimo, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da, podera ser solicitada
prorrogagao da vigéncia acima referida, por igual prazo.

5.4.19 Poderao ser admitidas, pelo Pregoeiro, falhas de natureza formal, que ndo alterem a esséncia do
conteudo e desde que nao haja comprometimento do interesse publico e ofensa aosprincipios da isonomia e

legalidade.

6 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAODE LANCES

6.1 Neste Pregdo o MODO DE DISPUTA ADOTADO E O ABERTO
6.2 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do percentual consignado
no registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo MAIOR PERCENTUAL de DESCONTO do MDR (partindo de 65%

do MDR para baixo), como consequéncia, sera vencedora a que obtiver a MENOR TAXA DE

REMUNERAGAO.

6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao

e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao ultimo ofertado e

registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em

relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de no

minimo 0,10% (zero virgula dez ponto percentual).

6.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos

apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do

periodo de duragdo da sessao publica.

6.11 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, dopercentual

do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

6.13 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
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documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.14 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.15 Apos a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7- DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021.

7.2 O critério de julgamento das propostas sera objetivo, sendo baseado no MAIOR DESCONTO, como
consequéncia, a MENOR DE “TAXA DE REMUNERAGAOQ”, pelos servicos prestados, partindo do

percentual abaixo, a ser paga pela DESENVOLVE MT nos arranjos de pagamento fechado:

7.3 Do volume financeiro mensal transacionado por meio dos cartdes em rede fechada: até 65%(sessenta e
cinco por cento) do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista) sobre o valor
operacionalizado.

7.4 Fica estabelecida a vedacao a empresa prestadora/facilitadora do servigco, a adogdo de taxasde servigo
negativas para as empresas beneficiarias, ou seja,a DESENVOLVE MT nao aceitara para o objeto desta
contratagdo, “TAXA DE REMUNERAGAO?” negativa (desagio).

7.5 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Termo
de Referéncia, e tiver ofertado o MAIOR DESCONTO, portanto obtido a MENOR TAXA DE
REMUNERAGAO apés a fase de lances e for devidamente habilitada apds apreciacdoda documentacao.

7.6 A LICITADA, nao podera utilizar-se da condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, em face
da vedacéao prevista no inciso |, §1°, art. 4°, da Lei 14.133/2021, visto que o valor estimado da licitagdo para o
periodo da contratac&o é superior ao teto do faturamento para micro e pequena empresa.

7.7 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Termo
de Referéncia, e tiver ofertado o MAIOR DESCONTO, portanto obtido a MENOR “TAXA DE
REMUNERAGCAO” apos a fase de lances e for devidamente habilitada apds apreciagédo da documentacio.
7.8 Na analise da Proposta de Precos, fica facultado ao Pregoeiro, se necessario, solicitar parecer técnico
para subsidiar sua analise, podendo suspender temporariamente a sessdo publica do pregéo, informando
através do chat de comunicagéo o horario de reabertura dos trabalhos.

7.9 Havendo apenas uma proposta de Taxa de Remuneracéo, desde que atenda a todas as condi¢des do
edital e estando o seu valor compativel com os praticados no mercado, esta poderaser aceita, devendo o

Pregoeiro negociar, visando obter melhor preco.

7.10 Encerrada a etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagao e decisao
acerca da aceitagdo do lance de menor valor, a proposta de pre¢gos que, em consonancia com as
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especificacbes contidas no Termo de Referéncia, o sistema informara a LICITADA detentora da melhor
oferta, e esta devera encaminhar, de imediato, nova proposta comvalores (unitarios e total) readequados
ao valor ofertado e registrado como de menor lance.

7.11 Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a LICITADA detentora da

melhor oferta desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de
lances entre as LICITADAS.

7.12 Para fins de habilitagéo, a verificagao pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios oficiaisde 6rgéos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova.

7.13 Constatado que a LICITADA que apresentou proposta de menor Taxa de Menor Remuneragao
(Administracéo) atende as exigéncias editalicias, sera ela declarada vencedora.

7.14 Da sessdo publica do Pregao Eletrbnico, o sistema gerara ata circunstanciada,na qual estarao
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta

no site https://www.licitacoes-e.com.br

7.15 Serao desclassificadas as propostas que:
7.16  Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus anexos.
7.17 O sistema eletrénico gerara ata circunstanciada da sessdo publica do Pregdo, na qual estardo

registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta

no site https://www.licitacoes-e.com.br.

8 — DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins dehabilitagao, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-

financeira, encontra-se no Termo de Referéncia deste Edital.

8.3 O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6érgdos e entidades emissores de certiddes, para verificar
as condicdes de habilitacdo das licitantes.

8.4 Documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos no Edital e ja
apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, deverao, mediante
solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo lance.

8.5 Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema https://www.licitacoes-

e.com.br poderado ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

8.6 As copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissdo Permanente de
Licitacdo, exclusivamente via digital através do e-mail licitacoes@desenvolve.mt.gov.br.

8.7 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da licitante, com

indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.
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8.8 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal dever&o estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somenteem nome da matriz.

8.9 A néo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na sub condi¢gao anterior, implicaradecadéncia
do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultaraao Pregoeiro convocar
as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

8.10 As Licitantes, inclusive Micro empresas e Empresas de Pequeno Porte, deverdo atender

obrigatoriamente, quando for o caso, as seguintes exigéncias:

8.11  Habilitagao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado da ata de eleicdo de seus
administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em

exercicio.

8.12 Regularidade Fiscal

8.12.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda;
8.12.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo aodomicilio ou sede

da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual,

8.13  Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
8.13.1 ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
8.13.2 a Fazenda Publica Federal (Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais ea Divida

Ativa da Unido);

8.13.3 a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito emDivida Ativa)
e do Estado de Mato Grosso quando o Licitante tiver sede em outro Estado da Federacéo;

8.13.4 a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios); Nota 01 -
Caso a participagao no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que aexecugao contratual

se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, medianteapresentagao das certiddes,

devera ser de ambas.

8.14 Regularidade Trabalhista
a) Apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com a finalidade de aferir a
adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perante a Justica do Trabalho, por for¢ca daLei n°® 12.440/11.

8.15 AQualificagcdo Econdmico — Financeira

8.15.1 Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagao da proposta.
8.15.2 Comprovacéao da boa situagéo financeira da empresa por intermédio de no minimo um dos seguintes

indices contabeis:

ILG = (AC+RLP) / (PC+ELP) 2 1ILC
=(AC)/ (PC) =1

ISG = AT/(PC+ELP) 21

Onde:

ILG = indice de liquidez geral ILC

= indice de liquidez correntelSG

= indice de solvéncia geral AT =ativo
total

AC = ativo circulante

RLP = realizavel a longo prazoPC

= passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazoPL

= patrimodnio liquido

Obs. A licitante que apresentar resultado menor que 1 (um) em qualquer um dos indices ILG, ILC e ISG, nos
termos da formula acima, devera comprovar capital social integralizado ou patrimbénio Liquido igual ou

superior a 10% (dez por cento) do valor total do objeto desta licitagao.

8.15.3 Apresentacdo da Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial expedida pelo Cartério
Distribuidor da sede da Licitante, com indicagdo do prazo de validade e ndo havendo somente sera aceita
com data de emissao nao superior a 60 (sessenta dias da data de apresentagao da proposta. Se a Comarca
possuir mais de um Cartério Distribuidor, devera ser apresentada Certiddo de todos os Cartérios

Distribuidores existentes na Comarca.

9 - Qualificagado Técnica:

a) Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a LICITANTE devera comprovar aptidao para
prestacdo de servicos objeto do Termo de Referéncia, por meio da apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a

empresa LICITANTE prestou servigos, satisfatoriamente, compativeis com o objeto desse instrumento.
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b) A proponente deverd apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato(s)de mesma
natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos
realizados, com indicagdes das quantidades, prazocontratual, datas de inicio e término, e local da prestacao
dos servigos;

c) O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificagdo da(s) pessoa(s) juridica(s) emitente(s) e a
identificagdo do(s) signatario(s). Caso néo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente
devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o(s)
emitente(s) do(s) atestado(s).

d) Os atestados apresentados deverdo conter os seguintes dados da(s) empresa(s) emitente(s): razédo
social, CNPJ, enderego, telefone de contato e e-mail. Os dados exigidos sdonecessarios para possibilitar a
realizagao de eventuais diligéncias.

e) Possuir relagao contratual com instituigdo supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), que
possua capacidade para gerenciar contas digitais e emissao de cartdes pré- pagos;

f) Comprovagao da execugdo de transagbes financeiras de volume médio de, no minimo,
R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de reais) por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses ininterruptos, admitida
a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante no periodo de 12
(doze) meses.

9) Declaracao de que cumpre fielmente o disposto no Inciso XXXIIl, art. 7°, da Constituicao Federal de
1988, conforme modelo da Declaracéo constante do Anexo-lll;

9.1 Os documentos exigidos para habilitagdo ndo contemplados nos arquivos eletrénicos, ou seja,
aqueles descritos no Anexo | — Termo de Referéncia, bem como a Proposta de Pregos atualizada apos a
fase de lances, deverdo ser encaminhados pela Licitante detentora da melhoroferta, de imediato, apds a
solicitagéo feita pelo Pregoeiro pelo e-mail: licitacoes@desenvolve.mt.gov.br, no prazo maximo de até 05
(cinco) dias uteis apds a da data de encerramento do Preg&o Eletrbnico.

9.2 Os documentos emitidos via INTERNET poderdo ter seus dados conferidos perante o site
correspondente.

9.4 Para empresa que enviar melhor proposta, caso haja alguma restricdo na comprovagao da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o oponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo:

9.6 O motivo da irregularidade fiscal pendente ficara registrado em ata, bem como a indicagao do
documento necessario para comprovar a regularizagao.

9.7 A ndo-regularizagdo da documentagado, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia do
direito a contratagéo, sendo facultado a Administracdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, verificado o atendimento das condicdes de sua habilitacdo, para a assinatura do contrato ou

revogar a licitagéo.
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9.8 Se a oferta nao for aceitavel ou se a Licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagao da Licitante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital,
sendo registrado seu prego para o objeto do certame.

9.9 No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacao e classificacao.

10 - DOS RECUROS

10.1 Declarado o vencedor, ao final da sesséo, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente a
intengao de interpor recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo de licitantes,

a anulacéo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021, no prazo

de até 10 (dez) minutos, contra a decisdo do pregoeiro fazendo o registro da sintese de suas razbes em
campo proprio definido pelo sistema, sendo que a falta de manifestacdo imediata e motivada importara a
decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, a adjudicacado, pelo pregoeiro, do objeto da licitagédo
ao licitante vencedor.

10.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavraturada ata,
conforme artigo 165, |, da Lei Federal 14.133/2021.

10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagaoou
inabilitacao do licitante:

10.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
10.3.2 O prazo para a manifestagéo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3 O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou delavratura da

ata de habilitagéo ou inabilitacéo;

10.4 Na hipdtese de adogao da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,0

prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimac&o da ata de julgamento.

10.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.
10.6 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,a qual

podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.7 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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10.8 O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 5(cinco) dias
Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.9 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.10 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.11 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

https://www.licitacoes-e.com.br

10.12 Na contagem dos prazos estabelecidos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento.

10.13 N&o serdo conhecidos os recursos e as contrarrazdes interpostos apds os respectivos prazos legais,
bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correio watts app ou entregues pessoalmente.

10.14 Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Pregoeiro fara a
adjudicagéo do objeto do pregéo e o Diretor-Presidente da DESENVOLVE MT ou a pessoa cuja competéncia
tenha-lhe sido delegada, homologara a licitagéo.

10.15 A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento a (s) recorrente (s) por

meio de comunicagao por escrito (e-mail) e divulgagao nos sites pertinentes.

11 — DAS CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

11.1 Homologada a licitagao, a licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 05 (cinco)dias a partir
da notificagédo, assinar o Contrato, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da DESENVOLVE MT,
desde que ocorra motivo justificado.

11.2 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido no item 11.1, caracteriza o descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

11.3 O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos deste,que nao
aceitarem a contratagdo, nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro adjudicatario, inclusive quanto ao
prazo e prego.

11.4  E facultado a Administragéo, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato ou ndoaceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo e condi¢cbes estabelecidos no item 11.1, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagado, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas
pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o Ato Convocatorio,
ou revogar a licitagdo independentementeda cominagéo.

11.5 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagéo para acontratagao,

ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
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11.6 A empresa vencedora do certame, quando da assinatura do Contrato, devera providenciarinscricao de
seu(s) representante(s) legal(is) em certificacdo de assinatura digital, ou assinar via ferramenta
disponibilizada pela DESENVOLVE MT, como condicao para formalizacdo do Contrato.

11.7 A DESENVOLVE MT indicara um gestor para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

12 - DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos
acordados poderao ser aplicadas, a critério da DESENVOLVE MT, as seguintes penalidades:

12.1.1  Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato ou
instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentagido falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugéo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo
do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administracdo e sera descredenciado
dos sistemas de cadastros de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade sem prejuizo das multas previstas nesse Edital e das demais cominagdes legais;

12.1.2 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas nesse item, a multa de mora, graduada de
acordo coma gravidade da infragao, obedecidos os seguintes limites maximos:

12.1.2.1 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato dentro
de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

12.1.2.2 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do servigo ndo
realizado;

12.1.2.3 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor do néo realizado, por cada dia subsequenteao trigésimo.

12.2  Adverténcia;

12.3 Suspensao temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao;

12.4 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, enquantoperdurarem

os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei, perante a ;
12.5 As sangdes previstas nos subitens anteriores poderéo ser aplicadas juntamente com o subitem 12.2.
12.6 Antes da aplicagcdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada direito ao contraditério e a
ampla defesa. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmentedevidos pela DESENVOLVE

MT ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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13 - DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento da remuneragao a LICITANTE, serd efetivado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal devidamente discriminada, com os seguintes dados:

13.1.1 Dados bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento deverao estar vinculado aconta de
pagamento de titularidade da DESENVOLVE MT;

13.1.2 A data da emisséo;
13.1.3 Numero do contrato;

13.1.4 Discriminacdo dos servigos com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e pregostotais;

13.1.5 Eventual destaque de valores de retengdes tributarias cabiveis;
13.1.6 Estar enderegada a Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S/A — DESENVOLVE MT,

situada Av. Historiador Rubens de Mendonca, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio Top Tower Center -
Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiaba — MT- CNPJ 06.284.531/0001-30.

13.2 A LICITADA devera apresentar, junto com a Nota Fiscal, a Certiddo Negativa de Débitosrelativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais, Certidao
Negativa de Débitos de Tributos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas, e demais certiddes necessarias para habilitagdo na presente licitagéo.

13.3 A LICITADA devera emitir e anexar a Nota Fiscal relatério detalhado com a identificagdodos valores
individualizados das transacdes realizadas, destacando o valor ao estabelecimentodescontado o valor do
MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), e de eventuais valores de tributos a serem
retidos pela DESENVOLVE MT.

13.4  Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o pagamento sera
efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a sua reapresentacgéo.

13.5  Nenhum pagamento isentara a LICITADA das suas responsabilidades e obrigagdes, nemimplicara em
aceitagao definitiva dos servicos.

13.6 O valor do pagamento a LICITADA apurado conforme a taxa contratada, sera deduzida do MDR
(Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), considerando o valor bruto,ou seja, inclusas
todas as despesas diretas e indiretas na operacao.

13.7 A DESENVOLVE MT realizara a transferéncia de valores diretamente a rede credenciada conforme

prevista no Termo de Referéncia.

14 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 Os recursos para garantir o custeio das despesas oriundas do objeto desta licitagdo, correrao a conta
dos recursos proprios alocados a CONTRATANTE.
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15 -DA PROVA DE CONCEITO - POC

15.1 Depois da conferéncia e analise da documentagdo pelo Pregoeiro, a empresa habilitada sera
convocada pela Geréncia Administrativa - GAD, para a realizagdo da Prova de Conceito, que tera carater
eliminatdrio devendo a LICITADA demonstrar o atendimento de 100%(cem por cento) dos requisitos previstos
na POC, conforme Plano de Aplicagao da POC e Fichade Avaliagao (Sub-Anexo IV do Termo de Referéncia),
consistindo na avaliagao das principais funcionalidades, ndo desobrigando as demais previsdes descritas no
Termo de Referéncia, nasseguintes atividades:

15.1.1 A prova de conceito consistira na realizagdo de simulacdo e/ou demonstracdo das funcionalidades
das operagdes a serem realizadas com empresas fornecedoras (REDE CREDENCIADA), devendo realizar a
simulagao de, no minimo, 05 (cinco) casos concretos de liquidagao de débitos, com cartdo pré-pago e 5 (cinco)
de transferéncias por meio da conta digital, possibilitando o cadastramento de um ou mais beneficiarios com
acesso online, em tempo real;

15.1.2 A empresa LICITANTE devera permitir o acesso a ferramenta, com a apresentacdo dos valores
devidos aos estabelecimentos cadastrados (rede credenciada) em tempo real, com as respectivas
informacgdes para pagamento, além também, de demonstrar os tributos inerentes a transagéo, a qual devera
ser acompanhada de uma chave de autenticagao (alfanumérica), demonstrando a capacidade de geragao de
relatérios e integragdo com outros sistemas via Web Service, permitindo a automacéao das transferéncias;
15.1.3 Sera testada a abertura e transagao por meio da conta digital, através dos aplicativos Android e 10S.
15.1.4 Cadastramento de usuarios por niveis de acesso (usuario master, usuarios internos,usuarios
externos).

15.1.5 Demonstrar o cadastramento de estabelecimento por meio de App, Link ou Web.
15.1.6 Demonstrar a funcionalidade dos diversos meios de captura (pagamento) no

estabelecimento credenciado, tais como, QR Code, cartdo pré-pago e link de pagamento.

15.1.7 Cadastrar beneficiarios dos programas, seja por meio do médulo gestor ou upload dearquivo.

15.1.8 Demonstrar o funcionamento da ferramenta para exportagdo de relatérios em XSLX ouXLS ou CVS
e PDF.

15.1.9 Demonstrar consulta em plataforma de gestéo (saldo, transagdes realizadas).
15.1.10 Apresentar funcionalidades do Portal de Gestéo, tais como (login por perfil,

cadastramento de usuarios internos e externos, emissao de relatdrios).
15.1.11 Demonstrar emissao de relatérios de sistema em formato XSLX ou XLS ou CVS e PDF(Instituicao
de Pagamento, login do usuario, data e horario da emissao do relatério).

15.1.12 Demonstrar a existéncia de painel de dashboard por programa/produto.

15.1.13 Demonstrar programacéo de pagamento automatico para usuarios em lote.

15.1.14 Demonstrar pagamento de estabelecimentos em lote.

15.1.15 Demonstrar o status do cartao do beneficiario (emitido, entregue, bloqueado,cancelado,com

restricao, utilizado).
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15.1.16 Demonstrar o saldo utilizado e saldo disponivel do cartao pré-pago e/ou conta digital.
15.1.17 Demonstrar a existéncia de meios de seguranga, tais como CVV, Senha, Biometria Facial.

15.1.18 Demonstrar relatérios com a base de dados da rede de fornecedores (estabelecimentos).
15.1.19 Demonstrar capacidade de restringir a utilizagdo por CNAE, Municipio, Regiao.

16 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcdoda Lei n°

13.303, de 2016, devendo protocolar o pedido em até 5 (cinco) dias uteis antes da data da abertura do

certame.

16.2 A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16.3 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénicaatravés do
e-mail licitacoes@desenvolve.mt.gov.br.

16.4  As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

16.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagado é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

16.6 Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.
17 - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo

aceitas alegagdes de desconhecimento.

17.2  E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Competente, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedadaa inclusdo posterior de
documento ou informagao que deveria constar na proposta.

17.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo do

Pregoeiro em contrario.

17.4  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Agéncia de
Fomento do Estado de Mato Grosso S/A.

17.5 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais, ndo importara no afastamento da Licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagao e a exata compreensao dasua proposta.

17.6  Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento nao acarrete irregularidade no
procedimento, em termos de processuais, bem como n&o importe em vantagem a um ou mais licitantes em

detrimento dos demais.
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17.7 As normas que disciplinam este Pregao Eletrbnico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurancga do futurocontrato ou instrumento
equivalente.

17.8 A autoridade competente para a aprovagao do procedimento somente podera revogar a licitagao por
razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.9 A anulagéo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade n&o gera obrigagao de indenizar.
17.10 Os proponentes assumirdo todos os custos de preparagido e apresentagdo de suas propostas € a
Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S/A nado sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

1711 E de responsabilidade da Licitante o acompanhamento do processo pelo site:

https://www.licitacoes-e.com.br. até a data da realizagao da sesséao publica.

17.12 Para dirimir as questdes relativas ao presente edital, elege-se como foro competente ode Cuiaba —
Estado de Mato Grosso, com exclusao de qualquer outro.

17.13 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.14 ANEXO | - Termo de Referéncia

a) Sub-Anexo | - ANS

b) Sub-Anexo Il - Matriz de Risco
C) Sub-Anexo Il - Relagdo para credenciamento de rede de estabelecimentosfornecedores
d) Sub-Anexo IV - Plano de Aplicagédo da POC — Ficha de Avaliagéo

17.15 ANEXO Il - Declaragao de Enquadramento na Lei Complementar n® 147/14 (ltem Excluido);
17.16 ANEXO Il — Declaragao de Atendimento ao Disposto no Art. 7° inc. XXXIII;

17.17 ANEXO |V — Minuta de Contrato;

17.18 ANEXO V — Declaragao de Regularidade, Auséncia de Parentesco;

17.19 ANEXO VI — Minuta de Termo de Confidencialidade e ndo Divulgagao;

17.20 ANEXO VII - Declaragao de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

Cuiaba/MT, 18 de dezembro de 2024.

André Luiz da Silva

Presidente da Comissao Permanente de Licitagao

Desenvolve MT

Em conformidade:

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio Top Tower Center - Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiabd — MT
Fone: (65) 3613-7900 - Ouvidoria: 0800 647 7900 - www.desenvolve.mt.gov.br - CNPJ N. 06.284.531/0001-30



/L
DESENVOLVE MT

AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

JULIANA SCARSELLI
Superintendente Administrativa

Desenvolve MT
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a contratagdo de empresa especializada na prestagdodos
servigos de meios de pagamento: ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO, EMISSAO DE CARTOES
EQUIPADOS COM TECNOLOGIA DE CHIP DE SEGURANGCA E REALIZAGAO DE RECARGAS, NA
MODALIDADE “PRE-PAGO”, CARTAO PROPRIO OU BANDEIRADO, ABERTURA E GESTAO DE
CONTA DIGITAL, a serem utilizados nas principais empresas de meio de pagamento do Brasil, em
estabelecimentos que estejam habilitados para recebimentos pelo menos das bandeiras Visa,Master e Elo,
onde poderao utilizar em operagdes com bandeira propria, formacao de rede credenciada (arranjo fechado
de pagamento), devendo atender as demais especificagbes e condigdes contidas nesteTermo.

2, OBJETIVO

21. Apresenta-se o presente Termo de Referéncia, contendo as especificacdes necessarias arealizagao
de procedimento licitatdrio objetivando a contratagdo de empresa prestadora de servigos descritos no objeto
para operacionalizar desembolsos de recursos aos beneficiarios de programa de transferéncia de renda, aos
mutuarios da LICITADA, e de outras parcerias com os setores publico e privado.

3. JUSTIFICATIVA

A Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S/A - DESENVOLVE MT ¢é uma instituicdo financeira
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, constituida por forgca da Lei Complementar n°
140/2003, inscrita no CNPJ sob o n°® 06.284.531/0001-30 e regulada pela Resolugdo CMN n° 2.828, de 30 de
mar¢o de 2001.

3.1 A principal funcdo da DESENVOLVE MT ¢ a oferta de crédito para e empresas de pequeno porte,
empreendedores individuais, profissionais liberais, trabalhadores autdbnomos, produtores rurais com
condigbes mais favoraveis quando comparadas ao sistema bancario tradicional. Somado a isso, é
operadora e administradora do MT GARANTE — Fundo de Aval Garantidor de Mato Grosso, como também
possui convénio para operacionalizacdo do Fundo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — FAMPE e
outros fundos garantidores, visando facilitar o acesso ao crédito mitigando o risco para a instituigao.

3.2 A regulamentacdo que recai sob as agéncias de fomento autorizadas por meio da Res. 2.828 do
CMN, inibiu sua atuagéo, retirando a possibilidade da oferta direta de produtos e servigos disponiveis narede
bancaria tradicional. No entanto, por outro lado, abriu o mercado para que fintechs pudessem oferecer aos
mais variados parceiros, servigcos banking que suprem essa demanda, que por vezes, evitaque as atividades
financeiras fiquem submissas aos servigos prestados por grandes institui¢coes.

33 Nesse interim, a DESENVOLVE MT possui foco no financiamento do desenvolvimento econémico e
social do Estado de Mato Grosso, por meio do crédito e é brago executor de politicas publicas estaduais que
promovam a geragao e manutengao de emprego e renda e a geragdo de riqueza na economia.

3.4 Atualmente a DESENVOLVE MT estd na condicdo de agente operadora do Fundo de Apoio a
Agricultura Familiar (FUNDAAF) - instituido pela Lei n° 12.386, de 08 de janeiro de 2024, e busca
operacionalizar os programas de transferéncia de renda através de cartdes magnéticos ou contas digitais,
disponibilizando uma melhor estrutura que permita de modo eficiente e eficaz o realizar o controle dos
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programas, viabilizando a integragdo das etapas do processo operacional fundamental na comprovagéao da
exata aplicacdo dos recursos disponibilizados pelas politicas publicas com a adequada prestagao de contas.
3.5 A contratagdo de uma solugéo para ampliagdo do portfélio de produtos cria oportunidades na oferta
de mix de servigos aos poderes municipal e estadual, e as empresas privadas que possuem contratos de
crédito,o que eleva a taxa de retorno para esta agéncia. O mercado conta hoje com diversas empresas cujas
plataformas tecnolégicas podem atender, de forma completa e integral, todas as necessidades apresentadas
pela DESENVOLVE MT buscando a ampliagdo das operagdes dos programas sociais publicos, conferindo
maior agilidade, governanga e eficiéncia nos servigos aos entes conveniados, alinhado aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS).

3.6 Nesse sentido, o objeto da presente contratagdo visa modernizar e operacionalizar servigos
financeiros, garantindo transparéncia, eficiéncia e aderéncia as regulamentagdes do Banco Central, além de
atender programas sociais e incluir solugdes tecnoldgicas integradas para controle financeiro.

3.7 Para tanto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
conforme objeto descrito anteriormente, onde o repasse de recursos financeiros para os usuarios dos
Programas Sociais, realizados através de cartdo magnético vem ao encontro de otimizagdo de recursos
publicos, visando o principio da economicidade da gestdo estadual em atendimento a inclusdo social do
cidadao.

4, DO PORTFOLIO DE SERVIGOS OBJETO DE CONTRATAGAO

41 CARTAO ELETRONICO DE MEIOS DE PAGAMENTO

411 CARTAO PROPRIO

4.1.1.1 A LICITADA devera fornecer Cartdo Eletrénico de Pagamento, confeccionado e personalizado pela
empresa LICITADA, contendo a logomarca da proponente ou outra por ela indicada, incluindo os dados do
usuario (personalizagao), pessoa fisica ou juridica, contendo prazo de validade, para utilizagdo em rede
fechada.

41.2 CARTAO BANDEIRADO

4.1.2.1 A LICITADA devera estar habilitada junto a pelo menos uma das bandeiras VISA, MASTERCARDou
ELO ou outras reconhecidas pelo mercado para operacionalizagdo em conjunto com a CONTA DIGITAL, em
rede aberta.

41.3 O Cartdo Eletrénico de Pagamento devera ter tarja magnética de alta coercitividade, dotado de
microprocessador com chip, NFC - Near Field Communication (Comunicagdo de Campo Préximo), CVV ou
CVC - Card Verification Value (Valor de Verificagao do Cartdo) e senha numérica individual.

41.4 O Cartdo Eletronico de Pagamento devera ser protegido por senha e possibilitar operagao de débito,
bloqueio e cancelamento em caso de perda, furto ou roubo, devendo disponibilizar aplicativo paraconsulta de
saldo, extrato, bloqueio, consulta de estabelecimentos cadastrados e demais funcionalidades.

4.1.5 Em caso de fraude no cartdo ou no crédito (ex: clonagem), por culpa ou dolo da LICITADA, ou ainda
por falha na seguranca da operacdo, a mesma ficara obrigada a restituir o crédito imediatamente apds a
comunicagao da ocorréncia, sem prejuizo para o usuario.

4.1.6 Devera haver a possibilidade de reemisséo de senha dos cartdes, através de sistema web em caso
de esquecimento ou de substituicdo, por senha personalizada a critério do usuario, com retorno pore-mail
e/ou aplicativo.

41.7 A empresa LICITADA devera utilizar-se de seus meios para atendimento 0800, sistema URA
(Unidade de Resposta Audivel) ou similar, sem custos para a DESENVOLVE MT, a fim de atender aos
usuarios, visando um melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolugdo de possiveis
problemas, orienta¢des, reclamacgdes e sugestdes.

41.8 A LICITADA devera, em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio da operacionalizagdo, informaro
numero da central de atendimento 0800, sistema URA (Unidade de Resposta Audivel) ou similar, semcustos
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adicionais para a DESENVOLVE MT, que atendera os beneficiarios quanto aos servicos de bloqueio e
desbloqueio de cartdo, alteragcdo de senha, consulta de rede credenciada, consulta de saldo e para
esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo de valores creditados.

4.1.9 Disponibilizar aplicativo de smartphone para usuarios dos cartdes e conta digital com pelo menosas
seguintes funcionalidades: extrato de uso, informagbes sobre limites (disponivel, utilizado e total),
bloqueio/desbloqueio do cartdo pelo usuario, acesso a emissdo de NF (dados como: valor individualizadodos
bens adquiridos, data, razdo social e CNPJ do estabelecimento, nome bens adquiridos), podendo ser
carregada para o sistema antes ou apos a transacéo, alteracdo de senha, pagamentos, acesso biométrico,
cadastramento de documentos por meio de leitor digital do cédigo da chave da nota fiscal dastransagoes,
central de ajuda.

4.2 DA CONTA DIGITAL

421 A LICITADA se compromete a disponibilizar a fungdo das Contas de Pagamento ou Contas Digitais
como parte do arranjo de pagamentos, para utilizagdo em conjunto ou ndo, com as operagdes decartdes de
crédito pré-pagos, de acordo com a necessidade da DESENVOLVE MT.

4.2.2 Adisponibilizagdo de conta de pagamento ou digital pela LICITADA aos usuarios do cartdo pré- pago,
devera possibilitar a realizacdo de transacbes financeiras, especialmente na parte dos recursos nao
vinculados ao uso nos terminais fisicos.

4.2.3 O usuario podera utiliza-la em outras transagbes financeiras de seu interesse, tais como: realizar
pagamentos, receber créditos por meio de boletos bancarios, fazer uso do PIX, em pagamentos ou
recebimento de valores, débito em conta, além de outros servigos inerentes ao uso da referida conta.

424 Despesas inerentes a utilizacdo de servicos relacionados ao caput, autorizados pelo BACEN,
poderdo ser cobrados do usuario de acordo com a politica de tarifagdo da LICITADA, desde que haja prévia
anuéncia do usuario e da DESENVOLVE MT.

425 Em todas as hipoteses de utilizagdo de cartdo pré-pago em cartdbes bandeirados, devera estar
vinculada a conta digital, onde serao creditados os recursos que poderédo ser utilizados por meio do cartéo.
4.2.6 A LICITADA devera cumprir todas as exigéncias legais e regulamentares emanadas pelo BACENem
relagao a utilizagdo dos servigos oferecidos aos usuarios.

5. DA TRANSMISSAO DO PEDIDO E REQUISITOS DO SISTEMA

5.1 O pedido de créditos e cartdes devera ser enviado via plataforma fornecida pela LICITADA,
através do cadastramento individual ou upload de arquivo eletrdnico, via web ou aplicativo.

5.2 O sistema devera permitir o acompanhamento e a realizagdo de alteragdes, no intervalo entre o
envio do pedido e a efetiva emissdo/carga/recarga dos cartdes.

5.3 O sistema devera emitir confirmacao automatica de envio do pedido para o endereco eletrbnico
informado.

5.4 A LICITADA devera dispor de capacidade para confeccionar cartbes tipo voucher em pelo menos

1.000 (mil) unidades em até 01 (um) dia util e pelo menos 5.000 (cinco mil) unidades em até 3 (trés) diasuteis.

5.5 No caso de cartbes bandeirados, para primeira emisséo, os prazos do item anterior serdo de até30
(trinta) dias corridos.
5.6 A LICITADA devera disponibilizar a carga na data informada previamente pela DESENVOLVE MT

no sistema operacional, através de cadastro individual ou upload de planilha eletrénica.

5.7 O sistema operacional devera permitir a checagem entre os dados ja cadastrados de beneficiariosna
base e reconhecer erros e duplicidades antes da validacdo dos dados recebidos nas instituicdes parceiras.
5.8 O sistema possibilitara reemissdo de senha de acesso ao sistema do Gestor do Contrato e outros
usuarios por ele apontados, de forma a permitir a troca da senha pela internet ou aplicativo, com retornopelo
e-mail.

5.9 O sistema da LICITADA devera oferecer as funcionalidades abaixo:

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio Top Tower Center - Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiabd — MT
Fone: (65) 3613-7900 - Ouvidoria: 0800 647 7900 - www.desenvolve.mt.gov.br - CNPJ N. 06.284.531/0001-30



L
DESENVOLVE MT

AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

5.9.1 Emissao de relatdrios gerenciais apos cada pedido realizado, discriminando;

59.2 Os 04 (quatro) ultimos numeros dos cartdes, nome dos beneficiarios, CPF, respectivos valores,
municipio e, conforme demandado, outro(s) item(ns) especificos de cada programa;

5.9.3 periodo de referéncia;

5.9.4 data de emissao do pedido;

5.9.5 data de entrega/crédito;

5.9.6 totalizac&o do valor do pedido.

510 O Sistema devera permitir aos usuarios as consultas de:

5.10.1 relatérios de saldo e extratos dos ultimos 12 (doze) meses (minimo), com a data, hora e
estabelecimento de cada transacéao efetuada;

5.10.2 periodo de referéncia;

5.10.3 rede credenciada permanentemente atualizada e apta para receber o cartao;

5.10.4 reemissao de senhas de acesso dos colaboradores, de forma a permitir a troca pela internet ou
aplicativo, com retorno pelo e-mail;

5.10.5 informacgao atualizada do saldo no momento da compra, por meio de extrato disponivel na internete
aplicativo e/ou por central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e SMS.

6. DO MODULO PARA GESTAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO

6.1 A LICITADA devera permitir a utilizagdo de perfis em niveis de acesso em tempo real via Modulos
Integrados para gestao dos meios de pagamento ao acesso da DESENVOLVE MT, dos parceiros (publicos e
privados), dos beneficiarios por meio dos aplicativos (IOS e Android), dos estabelecimentos credenciados
(IOS e Android), para pessoas fisicas e juridicas.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA LICITADA

741 A empresa LICITADA se obriga a:

711 Adotar todas as medidas cabiveis para implementacdo dos servicos licitados promovendo a
manutengdo da estrutura desenvolvida para sua funcionalidade, incluindo, mas nado se limitando a
manutengao das(os):

7.1.1.1 rotinas administrativas necessarias para a implementacao e execugao dos servigos;

7.1.1.2 processos e sistemas seguros e adequados ao exercicio das suas atividades, de forma a permitiro
registro, processamento e o controle das transagoes, conforme instrugdes emitidas pela DESENVOLVE MT
de modo a atender seus clientes e parceiros.

7.1.2 Dispor de todo suporte técnico necessario para utilizagdo dos médulos e meios de acesso aos dados
das transagdes realizadas, tanto pela LICITADA quanto pelos parceiros, rede credenciada e beneficiarios;
7.1.3 Empenhar todos os esforgos necessarios para a protegao dos dados de clientes da DESENVOLVE
MT e seus parceiros, observando o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, sem prejuizo das demais
normas aplicaveis quanto ao tema;

7.1.4 Informar a DESENVOLVE MT sobre todas as finalidades e operagdes que utilizardo os dados dos
clientes, bem como sobre os fundamentos da utilizacdo dos dados, observando as especificacées da Lei
Geral de Protegao de Dados, sem prejuizo das demais normas aplicaveis quanto ao tema;

7.1.5 A LICITADA devera disponibilizar acesso as informagdes decorrentes da operacionalizagdo dos
servigos, incluindo a movimentacdo financeira por parte dos beneficiarios, dos estabelecimentos
credenciados e dos repasses efetivados;

7.1.6 Manter processos eficientes para monitorar, identificar e estancar comportamentos anémalos que
possam comprometer o ambiente tecnolédgico e/ou os Dados de Clientes da DESENVOLVE MT;

7.1.7 Avaliar periodicamente potenciais riscos de segurancga da informagéo e cibernético;

7.1.8 Dispor de um plano de resposta a incidentes relacionados a seguranga da informagéao;
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7.1.9 Informar a DESENVOLVE MT, imediatamente, acerca de qualquer incidente ocorrido com os dados
de seus clientes e demais dados obtidos por meio da relagcéo contratual;

7.1.10 Recolher e liquidar os tributos de sua responsabilidade relacionados aos servigos prestados;

7.1.11 Comunicar a DESENVOLVE MT qualquer exigéncia do Banco Central e demais orgaos reguladores
sobre critérios, procedimentos e regras aplicaveis as Instituicbes de Pagamento, cujo cumprimento dependa
parcial ou integralmente da DESENVOLVE MT;

7.1.12 Tomar todas as medidas cabiveis para implementagdo dos servicos contratados e manutencéo da
estrutura desenvolvida para sua funcionalidade, incluindo, mas n&o se limitando a manutencao das rotinas
administrativas e de controles internos, conforme necessario para a execugao dos servigos, como também
para processos e sistemas administrativos seguros e adequados ao exercicio das suas atividades, de forma
a permitir o devido processamento e controle das operagdes;

7.1.13 Responsabilizar-se pelo ressarcimento integral a DESENVOLVE MT, quando por agdo ou omissdode
seus colaboradores e prestadores de servigcos sob sua supervisdo, ocorrer fraudes ou movimentagdes
financeiras irregulares e/ou indevidas, que resultem em comprovado prejuizo financeiro a DESENVOLVE MT
e/ou a outros, inclusive os decorrentes de agdes judiciais e/ou medidas extrajudiciaisprovocados pelos atos
supramencionados;

7.1.14 Devera dispor de departamento de relacionamento para os programas sociais visando agilizar o
canal de atendimento com a LICITADA, direcionando as demandas e dando maior agilidade e garantindo a
exclusividade as questbes emanadas pela DESENVOLVE MT;

7.1.15 Disponibilizar colaboradores para comparecer em eventos de langamento e entrega de beneficios
oriundos dos programas sociais, inclusive nos finais de semana, visando assim, minimizar as possiveis
intercorréncias quanto a utilizagao dos beneficios;

7.1.16 Disponibilizar personalizacdo de produtos de acordo com a demanda da DESENVOLVE MT, visando
propiciar maior capilaridade aos produtos oferecidos por ela;

7.1.17 Dispor de plataforma para consulta de saldo dos cartdes e transagoes realizadas, via aplicativo eweb,
tanto de acesso da DESENVOLVE MT quanto dos beneficiarios, sendo que o aplicativo deve permitir o
recebimento de mensagens e notificagées/pushs personalizadas;

7.1.18 Dispor de ferramenta para exportagao de relatérios em planilha eletrénica (.xIsx), CSV, PDF;

7.1.19 Comprovar capacidade para emissdo de cartdes de forma a atender a demanda desta Agéncia
conforme mencionado nos itens 5.4 e 5.5 por meio de atestado ou declaracéo;

7.1.20 A empresa vencedora devera entregar todos os servigos contratados em Cuiaba ou em municipios
matogrossenses indicados pela contratante nos prazos previstos neste instrumento;

7.1.21 A empresa vencedora devera dispor de Portal de Gestao para a DESENVOLVE MT contendo todas
as informacgdes necessarias para a gestao do contrato;

7.1.22 A empresa vencedora devera disponibilizar meios para emissao de relatérios com autenticacdo de
origem dos dados;

7.1.23 Dispor de sistema e equipe especializada na identificagdo proativa e resolugdo de possiveis
intermiténcias sistémicas que impegcam ou prejudiquem as transagdes financeiras, para atendimento as
demandas da DESENVOLVE MT;

7.1.24 Fornecer acesso irrestrito ao sistema de informagéo para acompanhamento e monitoramento das
operagdes financeiras efetivadas, de acordo com o perfil solicitado;

7.1.25 Fornecer a DESENVOLVE MT, quando solicitado, acesso as gravagoes telefénicas e solicitagbesdos
beneficiarios ao teleatendimento realizado pela DESENVOLVE MT;

7.1.26 Personalizagdo de todos os ambientes da operagdo, por programa, sendo de escolha da

DESENVOLVE MT o layout a ser apresentado pela empresa terceirizada;

7.1.27 Operacionalizagao via Cartdo com QR Code para utilizagdo na rede credenciada, permitindo queas
operagdes e controles possam ser visualizados pelo painel administrativo da DESENVOLVE MT ou deseus
parceiros por ela indicados;

7.1.28 Possibilitar meios eletronicos para auditoria por meio do envio da nota fiscal através do sistema
gestor, antes da realizagdo do pagamento a rede fornecedora;
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7.1.29 Fornecer API (Application Programming Interface) ou STFP (Secure File Transfer Protocol) para
disponibilizagao dos seguintes dados:

7.1.29.1. Beneficiarios (Nome/CPF/NIS) por programa, competéncia (més/ano), municipio, curso
(quando for o caso);

7.1.29.2. Valor (crédito) disponibilizado por programa, competéncia (més/ano), municipio,
beneficiario (Nome/CPF/NIS);

7.1.29.3. Valor utilizado por programa, competéncia (més/ano), municipio, beneficiario
(Nome/CPF/NIS);

7.1.29.4. Valor disponibilizado nao utilizado (pelo beneficiario) por programa, competéncia (més/ano),
municipio, beneficiario (Nome/CPF/NIS);

7.1.29.5. Valor estornado (saldo remanescente) por programa e competéncia (més/ano);

7.1.29.6. Estabelecimentos credenciados (Nome/RAZAO SOCIAL/CNPJ/

CNAE/CONTATO/ENDERECO/INSCRICAO ESTADUAL) por segmento e por municipio dos parceiros
publicos e privados da DESENVOLVE MT,;

7.1.29.7. Valor transacionado por estabelecimento (Nome/CNPJ/data da transagdo, valor da
transacgao/valor do MDR - Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Logista), competéncia (més/ano),
municipio, beneficiario (Nome/CPF/NIS), dos programas sociais operacionalizados pelaDESENVOLVE MT;
7.1.29.8. Valor repassado para operacionalizacédo das transferéncias financeiras promovidas pela

DESENVOLVE MT correspondente as transagdes por programa, por competéncia (més/ano);

7.1.29.9. Consulta de dados de cartbes emitidos de forma individual e coletiva;

7.1.29.10. Consulta de movimentagdes (transacionais) de cada cartdo ou coletiva (via STFP);

7.1.29.11. Consulta de base de empresas conveniadas (que aceitam o cartdo) via API individual ou
STFP em Lote; e

7.1.29.12. API comandar autorizagdo de pagamentos e estorno de saldos.

7.1.30 Na hipotese da inexisténcia de relatério no sistema, devera a LICITADA, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis promover a entrega das solicitagdes para o monitoramento das operagdes financeiras executadas;
7.1.31 Emitir relatérios no sistema em formato .pdf com layout padronizados com identificacdo da LICITADA,
Instituicdo de Pagamento, login do usuario, data e horario da emissao do relatério e quando expressamente
solicitado a assinatura digital da instituicdo financeira, das seguintes informagdes:

7.1.32.1 Relatério analitico de Movimentagdo de Contas Digitais: Nome do Beneficiario, CPF,
Municipio, Programa, Data da Transferéncia, Valor da Operagédo, Tipo de Operagao, Identificacao de
titularidade dos Pagamento e/ou Transferéncias cruzando a chave PIX com dados do recebedor, status do
pagamento;

7.1.32.2 Relatdrio sintético de resultados emitido por programa com a quantidade mensal e total de
beneficiarios que receberam recursos, bem como o valor mensal e total pago, numero de
parcelas/transferéncias recebidas por CPF;

7.1.32.3 Relatério analitico de recebimento e utilizagdo do beneficio por beneficiario e por
competéncia;

7.1.32.4 Relatoério contendo a quantidade de 22 vias de cartdes emitidos por programa e beneficiarioe
cédigo de rastreio das correspondéncias;

7.1.32.5 Relatério analitico contendo o Nome, CPF e municipio do Beneficiario cadastrado que nao
recebeu recurso por competéncia;

7.1.32.6 Relatério sintético e analitico de abertura de contas digitais e emissdes de cartdéescontendo o

Nome do Beneficiario, CPF, niumero da conta digital e nimero do cartao;
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7.1.32.7 Relatério de rede credenciada contendo o Nome do Estabelecimento, CNPJ, Raz&o Social,
Endereco com CEP, Municipio, Telefone e E-mail;
7.1.32.8 Relatério dos valores transacionados com o nome do estabelecimento, data de transacéo,

valor da transacao, numero do cartdo, nome do beneficiario titular do cartdo, CPF do beneficiario, cidadeem

que ocorreu a transagdo, percentual negociado com o estabelecimento, percentual aplicado pela

DESENVOLVE MT, possiveis valores abatidos (com a respectiva descrigdo) e valores repassados a

DESENVOLVE MT.

7.1.32 Disponibilizar painel de indicadores/graficos (dashboard) por programa, demonstrando dados gerais

do programa, tais como quantidade de beneficiarios por municipio, quantidade de beneficiarios ativos e

inativos por municipio, valor transacionado por curso, por cidade e por competéncia, volume transacionado

por ramo de atividade (CNAE) e outros a serem definidos pela DESENVOLVE MT.

7.1.33 Oferecer ferramenta que possibilite a programagao de pagamentos automaticos (agendamentos)em

data informada pela DESENVOLVE MT aos beneficiarios cadastrados nos programas sociais;

7.1.34 A DESENVOLVE MT informara a lista de beneficiarios que nao estao aptos a receber o recurso;

7.1.35 Separar, no aplicativo de gestdo do usuario, o acesso a informagdes dos diferentes programas aos

quais os beneficiarios sao cadastrados;

7.1.36 Manter, em relagao a terceiros, sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a que tenha acesso,

especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario, conforme o disposto na Lei Complementarn® 105/2001,

no entanto, a LICITADA nao podera restringir informagdes solicitadas pela DESENVOLVE MT;

7.1.37 Estabelecer que a LICITADA podera negociar o MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto

do Lojista) desde que limitado a 6% (seis por cento) do valor da transagdo com o estabelecimento

credenciado;

7.1.38 A LICITADA devera incluir clausula contratual com a rede credenciada dispondo claramente que os

valores serdo transferidos diretamente pela DESENVOLVE MT aos estabelecimentos, via conta digital

disponibilizada pela LICITADA ou para conta bancaria na instituicao financeira de sua preferéncia;

7.1.39 A LICITADA devera disponibilizar os meios necessarios para que a DESENVOLVE MT faga o

repasse aos estabelecimentos credenciados através do pagamento em lote, utilizando-se dos recursos

depositados na conta de pagamento na instituigdo financeira vinculada a LICITADA a partir de DO;

7.1.40 Fica estabelecido que o saldo remanescente nos cartdes que receberem crédito serdo liquidadosa

medida que os beneficiarios efetivamente utilizarem dos valores na rede credenciada;

71.41 O pagamento em lote (split de pagamento) serd realizado pela DESENVOLVE MT aos

estabelecimentos credenciados, utilizando-se para tanto, a conta de pagamento de sua titularidade,

podendo a DESENVOLVE MT optar pela conta corrente na instituicao financeira parceira da LICITADA, ou

conta digital disponibilizada pela mesma;

7.1.42 Estabelecer que a LICITADA nao podera realizar a cobranga de qualquer taxaaos beneficiarios e

estabelecimentos credenciados em virtude da operacionalizagdo dos Programas Sociais e outras operagdes

por intermédio da DESENVOLVE MT, exceto quando previamente autorizada pelaDESENVOLVE MT;

7.1.43 Estabelecer que a LICITADA fica proibida de realizar a antecipagédo dos recebiveis provenientes dos

beneficios sociais, ou de qualquer outra fonte de recursos, aos estabelecimentos credenciados;

7.1.44 As solicitagdbes das antecipagdes, quando aplicaveis, deverdo ser direcionadas a
DESENVOLVE MT;

7.1.45 Disponibilizar a DESENVOLVE MT o acesso full time a base de estabelecimentos credenciados para

operacionalizagdo dos programas sociais;

7.1.46 Para fins de carga e recarga dos cartdes/conta digital, a DESENVOLVE MT promovera o split de

pagamento a partir da conta de sua titularidade diretamente para a conta dos beneficiarios.

7.1.47 Responsabilizar-se pelo credenciamento e manutengdo dos estabelecimentos fornecedores

credenciados para operacionalizagdo dos programas sociais.

7.1.48 Promover continuamente ampla divulgagcdo do credenciamento de fornecedores para possibilitar o

maior numero de habilitagdes nos programas a serem operacionalizados.

7.1.49 Disponibilizar plataforma web e ou meios de comércio eletrbnico, para que empresas interessadas

possam realizar o credenciamento, de acordo com o nicho de atuac¢do, sendo totalmente parametrizavel,

adequando-se as regras, modelos e formas do processo de acordo com a necessidade;
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7.1.50 Possibilitar a customizagdo e personalizagdo dos relatérios para o atendimento as demandas dos
parceiros da LICITADA;

7.1.51 Disponibilizar equipe propria e treinada para atuar a distancia e in loco no credenciamento de
estabelecimentos;

7.1.52 A LICITADA emitira nota fiscal referente a remuneragéo percebida como taxa de remuneracgao a titulo
de pagamento pelos servigos prestados; e

7.1.53 Garantir que a rede de credenciados seja suficiente e apta para transacionar os recursos de acordo
com as especificidades dos programas.

7.1.54 Fica estabelecida a vedagdo a empresa licitada vencedora, a ndo promover parcerias com entes
publicos estadual e municipais no Estado de Mato Grosso, cujo objeto contemple o mesmo objeto do
presente edital, ou seja, repasses de recursos por meio de cartbes pré-pagos em arranjo fechado de
pagamento.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA DESENVOLVE MT

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execugédo do presente Contrato por intermédio de servidor devidamente

indicado para este fim;

8.2 Efetuar o pagamento devido a LICITADA, nas condi¢des estabelecidas no Contrato.

8.3 Manter processos eficientes para monitorar, identificar e estancar comportamentos anémalos que

possam comprometer o ambiente tecnoldgico e/ou os Dados de Clientes da LICITADA, observando o

disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados e na Circular n° 3.909 do Banco Central, sem prejuizo das

demais normas aplicaveis ao tema.

8.4 Observar as regras da Bandeira, em operagbes com cartdo bandeirado disponiveis em seus

regulamentos e manuais.

8.5 A DESENVOLVE MT efetuara o pagamento da taxa de remuneragao pelos servigos prestados, apos

transferidos os valores aos estabelecimentos credenciados e emitida a nota fiscal em favor da

DESENVOLVE MT.

8.6 Observar rigorosamente as normas e orientagbes que lhe forem transmitidas por escrito pela

LICITADA, para o funcionamento de toda operagdo com seguranga.

8.7 Designar um colaborador como gestor de contrato, que sera responsavel pela execugéo dos servigos

e servira de contato junto a LICITADA para gestao, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se

fizerem necessarios durante a vigéncia contratual.

8.8 O colaborador designado como gestor de contrato sera responsavel também pelo acompanhamento

e a fiscalizagdao mensal das operacdes de crédito e os correspondentes valores e prazos de repasse,

deduzidas taxas por transacdo incidentes, bem como pelas informagdes e documentos a serem

apresentados a LICITADA.

8.9 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de

segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros

designados para este fim.

8.10 Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante no instrumento contratual, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo gestor do contrato, a custa da LICITADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

8.11  Notificar, formal e tempestivamente, a LICITADA sobre imperfeigcbes, falhas ou irregularidades

observadas no servigo prestado, para que seja substituido ou reparado.

8.12 Manter e conservar todas as informagbes e materiais que lhe sejam entregues em decorréncia da

contratacdo em local seguro, inacessivel a terceiros, salvo as pessoas devidamente autorizadas e cientesda

obrigacéo de sigilo.

8.13  Aplicar o Acordo de Nivel de Servigos — ANS conforme o Anexo I.
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9. DOS REQUISITOS PARA LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES E REPASSES DE RECURSOS

9.1 A execucado das ATIVIDADES tem por finalidade viabilizar a prestacdo conjunta de servigos aos
Clientes e Parceiros da DESENVOLVE MT, remunerando a LICITADA em razdo dos servigos prestados
utilizando-se dos meios disponibilizados pela LICITADA, por conta e ordem dos Clientes da DESENVOLVE
MT bem como de seus parceiros publicos e privados.

9.2 Em nenhuma hipétese havera movimentagéo financeira na operacionalizagdo do meio de pagamento
na conta da LICITADA.

9.3 A DESENVOLVE MT movimentara os recursos em conta de sua titularidade, nas quais deveréo ser
depositados os recursos necessarios para efetuar as cargas e recargas nos cartdes ou nas contas digitais
dos beneficiarios.

9.4 Os recursos da conta de pagamento somente serdo movimentados por pessoal autorizado pelo
responsavel legal da DESENVOLVE MT.

9.5 Na hipotese de programas que, por suas caracteristicas ou por definicho da DESENVOLVE MT,
forem operacionalizados por meio de rede fechada de fornecedores credenciados:

9.51 Quando da carga ou recarga nos cartdes ou transferéncia para as contas digitais, os recursos ficardo
depositados na Conta de Permanéncia até que ocorra uma operagéo de cash out por um dos integrantes do
arranjo de pagamentos, que corresponde ao saque, pagamentos ou transferéncia dos recursos creditados
via P2P na respectiva conta digital referentes:

9.5.1.1 ao resultado liquido das vendas, nos casos dos fornecedores da rede credenciada;

9.5.1.2 ao saque do beneficio ou pagamento da despesa no caso dos beneficiarios;

9.5.1.3 a taxa de remuneragdo no caso da LICITADA;

9.5.1.4 a taxa de remuneragao no caso da DESENVOLVE MT.

9.5.2 O beneficiario podera utilizar o saldo imediatamente apds a respectiva carga ou recarga.

9.5.3 O somatério dos saldos disponiveis nos cartdes e contas digitais do arranjo de pagamentos deveraser
igual ao saldo da Conta de Permanéncia.

9.5.4 O repasse do valor das transagdes aos fornecedores sera realizado pela DESENVOLVE MT paraa
conta digital do respectivo fornecedor no prazo acordado entre ela e o estabelecimento, devendo ser
disponibilizada ferramenta de parametrizacdo em prazo diverso, a critério da DESENVOLVE MT.

9.5.5 O valor correspondente ao MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista) deveraser
descontado automaticamente quando do repasse do crédito ao fornecedor.

9.6 Quando se tratar de programas que utilizardo arranjo do SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro),por
meio de cartdo pré-pago bandeirado:

9.6.1 As cargas e recargas serdo efetuadas pela DESENVOLVE MT com débito na Conta de Permanéncia
e respectivo crédito no cartdo pré-pago do beneficiario, ficando apta a utilizagdo em qualquer
estabelecimento credenciado da bandeira do cartao;

9.6.2 Os valores creditados no cartdo serao transferidos a respectiva conta digital do beneficiario pela

DESENVOLVE MT.

9.7 Quando se tratar de programas ou projetos com desembolso direto na conta digital do beneficiario:
9.7.1 Os desembolsos serdo efetuados pela DESENVOLVE MT com crédito na conta digital do
beneficiario, ficando apta a utilizagcao imediatamente apds o repasse;

9.7.2 Os recursos ficardo depositados na Conta de Permanéncia de titularidade da DESENVOLVE MT

até que ocorra uma operacao de cash out por um dos integrantes do arranjo de pagamentos;

9.7.3 A utilizagdo do recurso podera estar adstrita ao pagamento de uma despesa especifica vinculadaa
um CPF ou CNPJ conforme definido pela DESENVOLVE MT, onde estardo bloqueados enquanto nao
utilizados.

9.8 Quando se tratar de programas ou projetos com parte do desembolso direto na conta digital do
beneficiario e a outra parte para utilizagdo por meio do cartdo pré-pago:

9.8.1 Os desembolsos serao efetuados pela DESENVOLVE MT com crédito na conta digital do beneficiario,
ficando apta a utilizacdo imediatamente apds o repasse;
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9.8.2 Os valores creditados no cartdo somente poderédo ser utilizados em estabelecimento credenciado
quando se tratar de cartdo ndo bandeirado (rede fechada);

9.8.3 Os recursos provenientes das transferéncias realizadas pela DESENVOLVE MT a respectiva conta
digital do beneficiario ou estornos somente ocorrerdo pela DESENVOLVE MT.

9.9 Em todos os casos a LICITADA devera disponibilizar ferramentas para a efetivacdo em lote dos
desembolsos, cargas, recargas, repasses aos fornecedores, bloqueios, desbloqueios e demais interagdes
com os beneficiarios e fornecedores, podendo ser por meio de aplicativo, APl, Web Service ou troca de
arquivos.

10. DA RELACAO COM A REDE DE FORNECEDORES CREDENCIADOS
10.1 A Plataforma disponibilizada pela LICITADA devera permitir a captura de dados das operagdes de
venda que atenda as exigéncias normativas do BACEN.

Promover captura de dados das operacbes de venda através de PDV, POS ou outros métodosautorizados e
homologados pela DESENVOLVE MT.

Promover a captura de dados para efetivagdo das transagoes.

Permitir o acesso personalizado dos credenciados via web as informagdes sobre as transagodes efetivadase
autorizagcéo de compra.

10.2 Impossibilitar o langcamento a débito na conta do usuario nos casos em que nao tenha havido
concluséo da operacgao junto a solu¢ao do credenciado.

10.3  Disponibilizar ferramenta para envio de nota fiscal pelo proprio aplicativo para fins de autorizagdoda
transagao, quando a regulamentagéo do programa exigir ou a critério da DESENVOLVE MT.

10.4 A LICITADA devera permitir operagdes com cartdo presente ou transagdes P2P pelo aplicativo
durante “24/7”, inclusive nas bandeiras VISA, ELO e MASTER.

10.5 Permitir o cadastro e controle de repasses para os fornecedores credenciados conforme prazo
estabelecido pela DESENVOLVE MT, via web, aplicativo ou Web Service.

10.6  Disponibilizar para o estabelecimento credenciado conta digital gratuita para repasse dos valoresdas
transacoes.

10.7 Cancelar uma transagdo sempre que ocorrer erro durante seu processamento, ndo podendo
ocorrer débito ou crédito na conta do usuario, referente a operagéo cancelada.

10.8 A solicitagdo de novos relatérios e controles para a rede de fornecedores credenciados devem ser
customizadas de acordo com cada produto, projeto ou definicbes da DESENVOLVE MT.

10.9 Sempre que surgirem novas tecnologias para autorizagdo das transacgdes, estas deverdo ser
implementadas mediante autorizagcdo da DESENVOLVE MT, ndo gerando 6nus para a DESENVOLVE MT.
10.10 Possibilitar atendimentos via WhatsApp, e-mail ou chat pelo aplicativo para fins de autorizagdo de
vendas, bloqueio e outros procedimentos possiveis.

10.11 Disponibilizar aos portadores e aos estabelecimentos credenciados um servico de atendimento via
chat pelo aplicativo, internet, e-mail ou telefone para fornecimento de informag¢des sobre saldo e
langamentos (Ultimos 12 meses), contados a partir do inicio da utilizagdo pelo portador, bloqueio,
desbloqueio do meio de pagamento, solicitagdo e entrega de segunda via e esclarecimentos de duvidas
quando do processamento e utilizagcéo dele.

10.12 Disponibilizar o acesso a DESENVOLVE MT de todas as informagdes dos arranjos de pagamento
fechados.

10.13 A LICITADA devera dispor de plataforma e equipe habilitada, para proceder o credenciamento de
estabelecimentos para formagao da “REDE”, nos municipios a serem apresentados pela DESENVOLVE MT,
num prazo de até 60 (sessenta) dias apos a formalizagdo homologacao do certame.

10.14 A LICITADA devera manter rede credenciada permanentemente atualizada.

10.15 A LICITADA devera credenciar no prazo de até 60 (sessenta) dias, fornecedores, conforme Anexo I,
de rede de fornecedores em arranjo de pagamento em rede fechada.
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10.16 A DESENVOLVE MT diligenciara para comprovar a existéncia e a manutencéo da rede credenciada,
aplicando a LICITADA as penalidades previstas no instrumento contratual caso ndo atendaao disposto nos
itens anteriores.

11. DA CAPTURA E TRANSACAO

111 A LICITADA devera possibilitar a interligagdo das informagdes referentes a captura, autorizacgao,
manutengao, extrato, cobranga, desenvolvimento, controles gerenciais e outros servigos similares, em tempo
real.

11.2 Realizar as operagdes necessarias e adequadas para efetuar todas as transacgoées, em tempo real.

11.3  Disponibilizar opgdo de saque digital, pagamentos, transferéncias, emissao de extratos de uso do
beneficiario, por meio do aplicativo.

11.4  Disponibilizar a consulta de extratos e saldos pelo aplicativo disponibilizado.

11.5 A empresa LICITADA devera efetuar transagbes por meio de rede fechada de estabelecimentos
credenciados ou, conforme caracteristicas do programa, pelo Sistema de Pagamentos Brasileiro, em
estabelecimentos que estejam habilitados para recebimentos nas bandeiras autorizadas pelo BACEN,
inclusive VISA, ELO e MASTERCARD.

11.6  Disponibilizar as informagbes de transagdes via aplicativo, Web Service elou arquivo, a

DESENVOLVE MT, conforme periodo e layout definidos por esta.

11.7 A DESENVOLVE MT fara a retengédo na conta de pagamento, dos valores a serem transferidos a
LICITADA referentes a remuneracao pela prestagéo de servigos.

12. DOS REQUISITOS DE ACESSO AO SISTEMA

121 A LICITADA devera permitir a utilizagdo de perfis em niveis de acesso em tempo real via web oulWeb
Service (desenvolvido pela LICITADA) conforme descrigdo abaixo:

12.1.1 Administradores: Perfil master com nivel de acesso definido pela DESENVOLVE MT;

12.1.2 Gerenciador: Perfil com nivel inferior ao master e acesso definido pelo administrador;

12.1.3 Nivel Basico: Acesso e relatoérios restritos a consulta pela DESENVOLVE MT;

12.1.4 Atendente: CallCenter ou online, com nivel de acesso definidos pela DESENVOLVE MT.

12.2 Armazenar e disponibilizar, de forma analitica e sintética, os logs de todas as transagdes e operagdes
realizadas pelo sistema de gestdo, em tempo real via web ou Web Service, com no minimo os seguintes
dados: endereco IP, data, hora, usuario, alteracdo efetuada e/ou processo efetuado (cadastro, inclusées,
alteragdes de dados e cancelamento).

12.3  Permitir cancelamento, bloqueio e exclusédo das senhas de acesso dos Administradores, Gerenciador,
Nivel Basico e Atendentes, via web ou Web Service em tempo real conforme a necessidade da
DESENVOLVE MT.

12.4 Permitir aos perfis “Administradores” e “Gerenciador” acessar a todos os Produtos com apenas uma
Senha.

12.5 Disponibilizar relatérios de todos os administradores, gestores, usuarios, conveniados e
credenciados cadastrados com acesso no sistema com busca por filtro de CPF, CNPJ, Nome, Razé&o Social,
Cadigo de Usuario, tipo de perfil, credenciado, conveniado e tipo de perfil.

12.6  Possuir prazo determinado para troca periddica das senhas de acesso conforme necessidade da

DESENVOLVE MT.

12.7 Possibilitar a troca de senha aos usuarios obrigatoriamente no primeiro acesso ao sistema.

12.8 Bloquear o acesso ao sistema apods 5 (cinco) tentativas de identificagdo, consecutivas emal
sucedidas.

12.9 Obrigar a utilizagado de senhas de qualidade, contemplando tamanho minimo de senha.

12.10 Utilizar mecanismos de dupla identificagcdo para abertura de contas digitais e ativagdo de cartdesou
outros meios de pagamentos tais como reconhecimento facial, token por aplicativo, e-mail ou SMS.
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13. ESTIMATIVA DE RECEITAS
13.1  Volume financeiro estimado
Cartoes Pré-Pagos - REDE FECHADA
Descricao dos Servigcos Custo Anual
Desembolsos Estimados no Cartao’ R$ 62.000.000,00
Remuneracéo bruta (100%) — corresponde a 5,23% R$ 3.242.600,00
Remuneragéo Estimada da Prestadora (65% * MDR)? R$ 2.107.690,00

1- Estimativa realizado com base no FUNDAAF 2025.

2- Remuneracao estimada tendo como ponto de partida para disputa na realizagao do
Pregéo Eletrénico, com MDR de 5,23%.

3- Estimativa de emissao de 10.000 (dez mil) unidades no arranjo fechado.

OBS.: A estimativa apresentada teve como fonte a base estimada para o FUNDAAF 2025, com a
maioria dos programas sociais operacionalizados por meio de rede fechada. No entanto, o numero de
beneficiarios e osrespectivos valores ocorrerao prioritariamente através da rede fechada .

Cartoes Pré-Pagos — REDE ABERTA
Descrigdo dos Servigos Custo Anual
Desembolsos Estimados no Cartao 10.000.000,00
Remuneragao Estimada da Prestadora (0,7%) 70.000,00

OBS.: O numero de beneficiarios e os valores dos respectivos beneficios poderdao variar na vigéncia do
contrato de acordo com a ampliagdo ou redugdo dos programas sociais € desembolsos de financiamentos,
estimando a emissao de 1.000 (mil) unidades no arranjo aberto.

13.1.2 Constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando a DESENVOLVE MT obrigada a realiza-la
em sua totalidade, e ndo cabendo a LICITADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacéo, portanto, a
DESENVOLVE MT se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou n&o o valor acima descrito;

13.1.3 Nos precos propostos, relativos para prestagcdo dos servigos, considerar-se-ao incluidos todos os
tributos, encargos sociais e trabalhistas, fretes, seguros, despesas com salarios, transporte, alimentagdoe
hospedagem de pessoal, fornecimentos de materiais, equipamentos, softwares e licengas de uso,
hospedagem de dados, treinamentos, manutengdes e atualizagdes de sistemas e equipamentos, e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre os servigos objetos deste Termo de Referéncia, os quais
ficardo a cargo unica e exclusivamente da LICITADA proponente.

13.2 Receitas anuais estimadas da DESENVOLVE MT:
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Volume Financeiro Estimado
Cartbes Pré-Pagos — REDE FECHADA
Descricéo dos Servigos Custo Anual

Desembolsos Estimados no Cartao’ 62.000.000,00

Remuneracao bruta (100%) — corresponde a 5,23% 3.242.600,00

Remuneracéo da DESENVOLVE MT (35%)? 1.134.910,00

1 - Estimativa realizado com base no FUNDAAF 2025..

2 - Remuneracgéo estimada tendo como ponto de partida para disputa na realizagdo do
Pregéo Eletrénico, com MDR de 5,23%.

Volume Financeiro Estimado

Cartbes Pré-Pagos — REDE ABERTA

Descrigao dos Servigos Custo Anual
Desembolsos Estimados no Cartao 10.000.000,00
Remuneragao Estimada da DESENVOLVE MT (1%)" 100.000,00

1- Remuneragéo estimada da DESENVOLVE MT paga pelos convénios.

14. DA FORMA DE REMUNERAGAO

141 A empresa VENCEDORA sera remunerada, em arranjo fechado de pagamento, da seguinte forma:
14.1.1 Do volume financeiro mensal, sera remunerada com a taxa obtida no critério de julgamento, limitada
a 65% (sessenta e cinco por cento) do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista) sobre
o valor transacionado por meio do cartio;

14.1.2 Exemplificando, se o lance vencedor for hipoteticamente de 20% (vinte por cento), e o valor do lote,
hipoteticamente de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), devera ser multiplicado o percentual do lance
sobre o valor do lote. Nesse caso, a remuneragao do licitante vencedor sera de R$ 16.000.000,00, isto é,
R$ 20.000.000,00 ( *) 20% = 4.000.000,00; (R$ 20.000.000,00 — R$ 4.000.000,00 = R$ 16.000.000,00), para
efeito da fase de lance do Pregéao Eletronico.

a) Remuneragao Total (MDR) = 100%

b) Remuneracgéo Desenvolve MT: 35% + 20% (conforme exemplo acima)

c) Remuneracéo da Licitada: 65% - 20% (conforme exemplo acima)

14.2 Em pagamento de beneficios por meio de cartdo bandeirado, em rede aberta, no percentual de 0,7%
(sete décimos por cento) sobre o valor transacionado.

14.3  As transferéncias de recursos por meio de conta digital, serdo isentas.

15. DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento da remuneragdo a LICITADA sera efetivado em até 5 (cinco) dias uteis apds a
apresentacgao da respectiva Nota Fiscal, que sera encaminhada apds o fechamento mensal, devidamente
discriminada, com os seguintes dados:

15.1.1 Dados bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento deverdo estar vinculado a conta de
pagamento de titularidade da DESENVOLVE MT,;

15.1.2 A data da emissao;
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15.1.3 Numero do contrato;

15.1.4 Discriminagao dos servigos com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e precos totais;
15.1.5 Eventual destaque de valores de retengdes tributarias cabiveis;

15.1.6 Estar enderecada & AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE MATO GROSSO S/A -
DESENVOLVE MT, situada Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio
Top Tower Center - Salas 1 € 2 - CEP 78.050-000 — Cuiaba — MT- CNPJ 06.284.531/0001-30.5.

15.2 A LICITADA devera apresentar, junto com a Nota Fiscal, a Certiddo Negativa de Débitos relativosaos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais, Certidao
Negativa de Débitos de Tributos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas, e demais certiddes necessarias para habilitagcdo na presentelicitacao.

15.3 A LICITADA devera emitir e anexar a Nota Fiscal relatério detalhado com a identificagdo dos valores
individualizados das transagdes realizadas, destacando o valor ao estabelecimento descontado o valor do
MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), e de eventuais valores de tributos a serem
retidos pela DESENVOLVE MT.

15.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢gbes, o0 pagamento sera
efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a sua reapresentagao.

15.5 Nenhum pagamento isentara a LICITADA das suas responsabilidades e obrigagdes, nem implicara
em aceitacao definitiva dos servicos.

15.6 O valor do pagamento a LICITADA apurado conforme a taxa contratada referida no item 19, sera
deduzida do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), considerando o valor bruto,ou
seja, inclusas todas as despesas diretas e indiretas na operacgao.

15.7 A DESENVOLVE MT realizara a transferéncia de valores diretamente a rede credenciada conforme
clausula contratual prevista no item 7.1.39.

16. DO PRAZO DE IMPLANTAGAO E MIGRACAO DOS PROGRAMAS VIGENTES

16.1 A empresa LICITADA se obriga a promover a implantagdo e a disponibilizagao dos servigos em
conformidade com o cronograma abaixo:

16.1.1 Implantacdo da rede credenciada: até 60 (sessenta) dias apds a homologagéo do certame;

16.1.2 O processo de migragdo com a emissao e entrega dos cartdes aos usuarios ocorrera gradativa e
constantemente, devendo ser concluido até o més de margo de 2025.

17. QUALIFICACOES TECNICAS DA LICITADA / LICITADA

171 Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a LICITADA devera comprovar aptiddo para
prestacdao de servigos objeto do Termo de Referéncia, por meio da apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa LICITADA prestou servigos, satisfatoriamente, compativeis com o objeto desse instrumento.

17.2 A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato(s) de mesma
natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s)juridica(s) de
direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados,
com indicacbes das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local da prestacdo dos
Servigos;

17.3 O(s) atestado(s) devera(dao) conter a identificacdo da(s) pessoa(s) juridica(s) emitente(s) e a
identificagdo do(s) signatario(s). Caso nao conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente
devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o(s)
emitente(s) do(s) atestado(s).

17.4  Os atestados apresentados deverdo conter os seguintes dados da(s) empresa(s) emitente(s): razdo
social, CNPJ, endereco, telefone de contato e e-mail. Os dados exigidos sdo necessarios para possibilitar a
realizagdo de eventuais diligéncias.

17.5 Possuir relagao contratual com instituicao supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN),que
possui capacidade para gerenciar contas digitais e emissao de cartbes pré-pagos;

17.6 Comprovagdao da execugdo de transagbes financeiras realizadas por meio de instituigbes de
pagamento ou instituigdo financeira (emissao de cartdo pré-pago e conta digital) de volume médio de, no
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minimo, R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de reais) por periodo néo inferior a 12 (doze) meses ininterruptos,
admitida a apresentacéo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante no periodo
de 12 (doze) meses;

18. DA PROVA DE CONCEITO - POC

18.1 Depois da conferéncia e andlise da documentagdo pelo Pregoeiro, a empresa habilitada sera
convocada pela Geréncia Administrativa - GAD, para a realizacdo da Prova de Conceito, que tera carater
eliminatério devendo a LICITADA demonstrar o atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos
previstos na POC, conforme Plano de Aplicagdo da POC e Ficha de Avaliagdo (Sub-AnexolV do Termo de
Referéncia), consistindo na avaliagdo das principais funcionalidades, ndo desobrigando as demais previsdes
descritas no Termo de Referéncia, nas seguintes atividades:

18.1.1 A prova de conceito consistira na realizagcao de simulagéo e/ou demonstragao das funcionalidadesdas
operagbes a serem realizadas com empresas fornecedoras (REDE CREDENCIADA), devendo realizar a
simulagdo de, no minimo, 05 (cinco) casos concretos de liquidagcdo de débitos, com cartdo pré-pago e 5
(cinco) de transferéncias por meio da conta digital, possibilitando o cadastramento de um ou mais
beneficiarios com acesso online, em tempo real;

18.1.2 A empresa LICITANTE devera permitir o acesso a ferramenta, com a apresentacdo dos valores
devidos aos estabelecimentos cadastrados (rede credenciada) em tempo real, com as respectivas
informacgdes para pagamento, além também, de demonstrar os tributos inerentes a transagéo, a qual devera
ser acompanhada de uma chave de autenticagao (alfanumérica), demonstrando a capacidade de geragao de
relatérios e integragdo com outros sistemas via Web Service, permitindo a automacéao das transferéncias;
18.1.3 Sera testada a abertura e transagéo por meio da conta digital, através dos aplicativos Android e 10S.
18.1.4 Cadastramento de usuarios por niveis de acesso (usuario master, usuarios internos, usuarios
externos).

18.1.5 Demonstrar o cadastramento de estabelecimento por meio de App, Link ou Web.
18.1.6 Demonstrar a funcionalidade dos diversos meios de captura (pagamento) no estabelecimento

credenciado, tais como, QR Code, cartdo pré-pago e link de pagamento.

18.1.7 Cadastrar beneficiarios dos programas, seja por meio do médulo gestor ou upload de arquivo.
18.1.8 Demonstrar o funcionamento da ferramenta para exportagéo de relatérios em XSLX ou XLS ou

CVS e PDF.

18.1.9 Demonstrar consulta em plataforma de gestéo (saldo, transagdes realizadas).
18.1.10 Apresentar funcionalidades do Portal de Gestao, tais como (login por perfil, cadastramento de

usuarios internos e externos, emissao de relatorios).
18.1.11 Demonstrar emissao de relatorios de sistema em formato XSLX ou XLS ou CVS e PDF (Instituicdode
Pagamento, login do usuario, data e horario da emissao do relatorio).

18.1.12 Demonstrar a existéncia de painel de dashboard por programa/produto.
18.1.13 Demonstrar programagéo de pagamento automatico para usuarios em lote.

18.1.14 Demonstrar pagamento de estabelecimentos em lote.
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18.1.15 Demonstrar o status do cartdo do beneficiario (emitido, entregue, bloqueado, cancelado, com
restricao, utilizado).

18.1.16 Demonstrar o saldo utilizado e saldo disponivel do cartao pré-pago e/ou conta digital.
18.1.17 Demonstrar a existéncia de meios de segurancga, tais como CVV, Senha, Biometria Facial.
18.1.18 Demonstrar relatérios com a base de dados da rede de fornecedores (estabelecimentos).
18.1.19 Demonstrar capacidade de restringir a utilizagdo por CNAE, Municipio, Regiao.

19 DA FORMA DE JULGAMENTO

19.1 O critério de julgamento das propostas sera objetivo, sendo baseado no MAIOR PERCENTUAL DE
DESCONTO, como consequéncia, obtendo a menor TAXA DE REMUNERAGAO, pelos servicosprestados,
partindo do percentual abaixo, a ser paga pela DESENVOLVE MT nos arranjos de pagamentofechado:

19.1.1 Do volume financeiro mensal transacionado por meio dos cartbes em rede fechada: até 65%
(sessenta e cinco por cento) do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista) sobre ovalor
operacionalizado.

19.2 Fica estabelecida a vedacdo a empresa prestadora/facilitadora do servico, a adocdo de taxas de
servico negativas para as empresas beneficiarias, ou seja, a DESENVOLVE MT néao aceitara para o objeto
desta contratagdo, TAXA DE REMUNERAGAO negativa (desagio).

19.3 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste
Termo de Referéncia, e tiver ofertado o MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO, como consequéncia, obtido
a menor TAXA DE REMUNERAGAO apos a fase de lances e for devidamente habilitada apds apreciacgéo da
documentacgao, salvo a situagéo prevista no item 19.4 deste Termo.

19.4 A LICITADA, na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido declarada
detentora da melhor oferta, devera encaminhar, juntamente com a proposta comercial e apos a fase de
lances, prova de enquadramento da referida condigdo. Sera aceito para este fim certiddo que ateste o
enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Recita Federal
por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser
confrontada com as pecas contabeis apresentadas ao certame licitatério. Caso a LICITADA detentora da
melhor oferta, apds a fase de lances, ndo comprove sua condigdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, sera inabilitada.

19.5 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste
Termo de Referéncia, e tiver ofertado o MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO, como consequéncia, obtido
a menor TAXA DE REMUNERAGAO apds a fase de lances e for devidamente habilitada ap6s apreciagéo da
documentacgao.

19.6 Na anadlise da Proposta de Precos, fica facultado ao Pregoeiro, se necessario, solicitar parecer
técnico para subsidiar sua anadlise, podendo suspender temporariamente a sessdo publica do pregéo,
informando através do chat de comunicacgao o horario de reabertura dos trabalhos.

19.7 Havendo apenas uma proposta de precos, desde que atenda a todas as condigbes do edital e
estando o seu valor compativel com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, devendo o Pregoeiro
negociar, visando obter melhor preco.

19.8 Encerrada a etapa de lances da sessé&o publica ou, quando for o caso, apds a negociagao e deciséo
acerca da aceitacdo do lance de menor valor, a proposta de precos que, em consonancia com as
especificagbes contidas no Termo de Referéncia, o sistema informara a LICITADA detentora da melhor oferta,
e esta devera encaminhar, de imediato, nova proposta com valores (unitarios e total) readequadosao valor
ofertado e registrado como de menor lance.

19.9 Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor nao ser aceito ou se a LICITADA detentora da
melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de
lances entre as LICITADAS.

19.10 Em atengdo a economia processual e simplificagdo dos atos, ficam dispensados de autenticagao os
documentos apresentados conjuntamente com os originais e copias simples dos documentos, cabendo ao
agente administrativo, mediante a comparacgao entre o original e a cépia.
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19.11 Para fins de habilitagdo, a verificagcdo pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios oficiais de érgaos
e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova.

19.12 Constatado que a LICITADA que apresentou proposta de MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO,
como consequéncia, a menor TAXA DE REMUNERAGAO atende as exigéncias editalicias,sera ela declarada
vencedora.

19.13 Da sessdo publica do Pregédo Eletronico, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta
no site https://www.licitacoes-e.com.br.

19.14 Serao desclassificadas as propostas que:

19.14.1 Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus anexos;

19.14.2 Apresentarem pregos irrisorios, simbdlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco maximo estabelecido no Edital.

19.15 Caso ocorra desclassificagdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da LICITADA, esta
podera sofrer as sangdes previstas no Edital.

19.16 O sistema eletrénico gerara ata circunstanciada da sess&o publica do Pregdo, na qual estarao
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta
no site https://www.licitacoes-e.com.br.

19.18 Cabera as LICITADAS, quando convocadas, no prazo de 3 (trés) dias, a comprovagdo do
enquadramento nas situagdes descritas no item 19.8;

19.21 As taxas definidas nos itens 14.2 e 14.3 nao ser&o objeto de julgamento.

20 DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1  Avigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da ultima assinatura do contrato
pela DESENVOLVE MT e empresa LICITADA, podendo ser prorrogado até o prazo de 60 (sessenta)
meses.

20.2 O contrato podera ser prorrogado, obedecidos os prazos e condigdes estabelecidos nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESENVOLVE MT.

20.3 A LICITADA podera aceitar os acréscimos ou supressdes legais que se fizerem necessarios na
execugao do objeto da presente licitagdo até o limite estabelecido no § 1° do artigo 81 da Lei Federal n°
13.303/2016.

21 DA FISCALIZAGAO

21.1  S&o prerrogativas da DESENVOLVE MT, através de Area Técnica e/ou gestora do contrato:

21.1.1 Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o cumprimento do objeto do procedimento licitatério, sem
prejuizo da responsabilidade da empresa LICITADA;

21.1.2 Avaliar a qualidade da execugéo do objeto deste Termo de Referéncia, podendo rejeita-la no todoou
em parte;

21.1.3 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia, segundo suas especificagoes;
21.1.4 Comunicar, por escrito, a empresa LICITADA, sobre defeitos e irregularidades encontrados no
fornecimento e/ou na execugéo dos servigos, fixando prazos para sua correcéo, se for o caso, sob penade
aplicacao das penalidades cabiveis;

21.1.5 A entregal/prestagdo sem condi¢gbes de aceitagdo ndo suspende a contagem do prazo inicialmente
previsto, sujeitando-se a LICITADA a aplicagédo das penalidades cabiveis.

22 DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
22.1 A LICITADA devera optar no prazo de 5 (cinco) dias uteis por uma das modalidades de garantia abaixo,
a contar da data da assinatura do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado de
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remuneracao da LICITADA, que, de acordo com o § 1° do artigo 70 da Lei Federal n° 13.303/2016, bem
como do Regulamento Interno das Licitagées, Contratos e Convénios da DESENVOLVE MT, podera ser
efetuada por meio de:

22.1.1 Caucao em dinheiro;

22.1.2 Seguro-garantia;

22.1.3 Fiancga bancaria.

23 DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

231 As partes devem declarar que conhecem e entendem os termos da Lei n° 12.846/2013 (lei
anticorrupgao) e sua legislacdo correlata e estdo cientes que na execugao do presente contrato, sendo
vedado as partes incluindo seus empregados, prepostos e/ou gestores:

23.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quemquer
que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

23.1.2 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

23.1.3 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do
contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

23.1.4 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do contrato; ou

23.1.5 De qualquer maneira fraudar o contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n°® 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015 ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas com o contrato.

24 DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA - PRSAC

241 A LICITADA devera firmar, sob as penas da Lei, a Declaragdo de Responsabilidade Socioambiental,
parte integrante deste instrumento como Anexo VII, para exercer quaisquer das atividades elencadas na
Declaragao, respondera civil e criminalmente sobre o fato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades legais
pelo descumprimento contratual, inclusive a resciséo do contrato, garantida a defesa prévia.

25 DA NOVAGAO

251 O ndo exercicio, pela DESENVOLVE MT, de quaisquer de seus direitos legais ou contratuais,
representara ato de mera tolerancia e nao implicara novagéo dos seus termos, nem renuncia ou desisténcia
dos referidos direitos, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo.

26 DA INTRANSFERIBILIDADE
26.1 A LICITADA nao podera, sem a expressa anuéncia da DESENVOLVE MT, transferir a terceiros os
direitos e obrigagdes oriundas deste contrato, sob pena de sua rescisdo de pleno direito.

27 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA LICITADA

27.1 A responsabilidade civil da LICITADA seja de natureza contratual ou em razdo de qualquer outrotipo
de responsabilidade que Ihe possa ser atribuida, inclusive em relacéo a terceiros, se dara de conformidade
com o disposto no Cédigo Civil Brasileiro.

28 DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

28.1 Sera de responsabilidade da DESENVOLVE MT o tratamento e disponibilizagdo a LICITADA de
informacgoes relativas a prestagao dos servigos contratados, sendo certo que esta assume o compromissode
nao divulgar, por qualquer forma, referidas informag¢des a quem quer que seja, ainda que sobre a forma de
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cessdo, locacao, alienagdao, empréstimo, sem prévia e expressa concordancia da DESENVOLVE MT,
manifestada por documento escrito.

28.2 Em caso de comprovagdo da falta de cumprimento do disposto no caput, ou de utilizacdo das
informacgdes fornecidas pela DESENVOLVE MT, para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que nao
0s expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servicos prestados a DESENVOLVE MT, a
LICITADA respondera de forma incondicional civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizodo
direito da DESENVOLVE MT de promover a rescisao contratual com a aplicagdo das penalidades previstas
no contrato e na legislagao.

28.3 A LICITADA nao podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome da DESENVOLVE MT, os servigcos eos
recursos a ela fornecidos como forma de publicidade, propaganda e/ou qualquer outra forma de divulgagéo
sem o consentimento expresso e formal da DESENVOLVE MT.

28.4 A obrigacédo do sigilo prevista nesta clausula subsistird ndo sé durante o prazo de vigéncia contratual,
como também pelo prazo de 10 (dez) anos apos o término de sua vigéncia.

28.5 A LICITADA se obriga a orientar seus empregados e demais prepostos, vinculados a execugao do
objeto deste instrumento, a observar e respeitar as obrigagdes aqui LICITADAS e as regras internas da
DESENVOLVE MT.

29 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

29.1 A LICITADA, de posse de quaisquer dados da DESENVOLVE MT que lhe forem repassados por
forga do contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n°® 13.709/2018 e demais normas aplicaveis,
ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidas autorizagbes por parte daDESENVOLVE
MT, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

29.2 A LICITADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes expedidas pela
autoridade competente prevista na Lei n°® 13.709/2018, bem como altera¢des posteriores, competindo-lhe,
também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficara encarregada pela protegcdo de dados em
seu estabelecimento.

29.3 A LICITADA compromete-se, também, a reportar a DESENVOLVE MT qualquer incidente e/ou
vazamento de dados pessoais tratados em virtude do cumprimento do Contrato.

29.4 Na hipotese de descumprimento pela LICITADA de quaisquer das responsabilidades previstas nesta
clausula ou nas disposi¢des da Lei n® 13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as sanc¢des
administrativas previstas na citada legislagao, facultado, ainda, a DESENVOLVE MT, o direito depleitear da
LICITADA quaisquer valores decorrentes de sangdes que venha a sofrer por forga da citada legislagdo em
razdo da atuagao da LICITADA.

30 DEFINIGOES CONCEITUAIS

30.1 Para melhor entendimento deste Termo de Referéncia, definem-se os seguintes termos:

30.1.1 Adgquirente: o agente operador responsavel pela comunicagdo entre o estabelecimento, a bandeira e
o0 emissor do cartao para as transacgodes realizadas por sistemas de meios de pagamentos.

30.1.2 API (Application Programming Interface ou Interface de Programagdo de Aplicativos): conjunto de
instrugdes, rotinas e padroes de programacéo usados para que se possa acessar um aplicativo desenvolvido
para aplicagdes na internet. Com isso, € possivel que um computador ou outro aplicativo obtenha as
instrugbes deste aplicativo, interprete seus dados e possa usa-los para integragdo com outrasplataformas e
softwares, gerando novas instrugdes que serao executadas.

30.1.3 Bandeiras: instituicdes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas ou
logomarcas que identificam os meios de pagamento responsaveis por regulamentar e fiscalizar a emisséo
dos meios de pagamento, afiliagao de estabelecimentos, uso e padrdes operacionais e de seguranga.
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30.1.4 Cartao de crédito: cartdo nominativo e intransferivel de identificacdo fornecido ao portador,
mediante sua filiagdo ao sistema de cartbes de crédito/débito, que o habilita a adquirir bens e servigos, nos
termos e condi¢des constantes do contrato com a administradora do cartéo.

30.1.5 Chargeback: cancelamento de transagbes realizadas por cartdo de débito ou crédito consideradas
invalidas, que pode acontecer pelo ndo reconhecimento da compra por parte do titular do cartdo ou pelo fato
da transagéo nao obedecer as regulamentagdes previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais editados
pelas administradoras. Se o valor ja tiver sido creditado, sera estornado ou langado a débito, no caso de
inexisténcia de fundos no momento do langamento do estorno.

30.1.6 Checkout: processo de finalizagdo de compras em e-commerce, com a efetivacdo do pagamentode
itens inseridos em carrinho de compras.

30.1.7 Conciliacdo automatica: funcionalidade que permite aos sistemas de controle ERP identificar quais
transagbes estdo sendo liquidadas pela plataforma (créditos recebidos em conta corrente), realizando a
respectiva baixa dos langamentos correspondentes aos créditos constantes nos extratos bancarios e
registrados no sistema ERP. Esta conciliagdo pode ocorrer por meio de arquivo de dados (CNAB 240 ou
outro dispositivo similar) gerado na base de dados da plataforma, que possa ser processado pelo sistema
ERP, bem como possibilitar extracdo de relatérios sintéticos e analiticos das transagoes, estratificacao de
movimentos por tipos, débitos e créditos enviados pela plataforma, relatérios de conciliagbes efetuadas,
pendéncias de conciliagao, e evolugcdo de movimentagao na plataforma.

30.1.8 Domicilio bancario: conta corrente, cadastrada no CNPJ da empresa, utilizada para transagoes
bancarias, inclusive para recebimento de créditos decorrentes de transagcdes com meios de pagamento
eletrénicos.

30.1.9 E-commerce: electronic commerce ou comércio eletrénico — trata-se de modelo de comércio que
utiliza como base plataformas eletrbnicas para comercializagdo de bens comerciais pela internet, via
computadores, celulares e tablets.

30.1.10 Emissor: bancos e demais instituicdes financeiras autorizados pelas bandeiras, que emitem e
administram cartdes para os usuarios de sua rede.

30.1.11 Meios_de pagamento: instrumentos utilizados para o pagamento de compra presencial ou
realizada pela internet. A liquidagao financeira dos meios de pagamento pode ser realizada por operagdes
bancarias e cartdes de pagamento.

30.1.12 PIX: meio de pagamento instantaneo, criado pelo Banco Central do Brasil, em que os recursos sdo
transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia, a partir de contas bancarias.

30.1.13 Sistema de cartoes de crédito/débito: sistema que institui o aceite dos cartdes de
crédito/débito como meio de pagamento eletronico de bens e servigos aceitos nas plataformas de e-
commerce, afiliado as redes de estabelecimentos identificados pelas bandeiras dos respectivos cartdes de
crédito/débito.

30.1.14 Taxa por transacéo: remuneragdo calculada com base em percentual e eventual valor fixo
incidente sobre o valor bruto das transagdes, que podem incidir sobre cada liquidagdo dos pagamentos
efetivados nos diversos meios de pagamento habilitados na plataforma. Os valores cobrados sdo os
estipulados na proposta da contratagao, e seréo pagos pela DESENVOLVE MT a LICITADA.

30.1.15 Iransacao: operacdo que as empresas efetivam por meios de pagamento eletrénicos, para
quitacédo da venda dos seus produtos ou servigos.

30.1.16 Valor bruto: valor total das transacdes realizadas na plataforma, antes da deducéo da taxapor

transacao prevista no contrato a ser firmado.

30.1.17 SFTP (Secure File Transfer Protocol ou Protocolo de Seguranga de Transferéncia de Arquivo),

€ um protocolo separado que funciona tendo como vantagem a capacidade de aproveitar uma conexao
segura para transferir arquivos e percorrer o sistema tanto no sistema local quanto no remoto.

30.1.18 MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista) é a tarifa cobrada pelas
prestadoras de servigo pelos tramites que acontecem nos cartdes, ou seja, um valor especifico para manter
suporte e administragcédo, de tal forma que a tarifa total € composta pela taxa de intercambio (crédito ou
débito), a tarifa das bandeiras e o ganho liquido da empresa que disponibiliza a maquina.

30.1.19 SPB: Sistema de Pagamentos Brasileiro € uma estrutura que abrange uma série de entidades,
operagdes e instituigdes integradas, as quais viabilizam a realizagdo de transagdes financeiras pelos mais
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diversos agentes econbmicos do Brasil, possibilitando a liquidagdo de operagbes e a transferéncia de
recursos e ativos financeiros em territorio brasileiro, seja em moeda nacional ou estrangeira, cuja estrutura
esta ligada ao Banco Central do Brasil (BC), o qual regulamenta e supervisionaos sistemas de compensagao,
arranjos e instituicbes de pagamento.

30.1.20 Fintechs (financial technology ou_tecnologia_ financeira) sdo empresas que utilizam
tecnologia para gerar solugdes inovadoras nos diferentes produtos de forma a oferecer diversos servigos
digitais.

30.1.21 Split de pagamento (split payment): € um conjunto de APls (Application Programming
Interface) cuja fungao é possibilitar de forma automatizada, em uma mesma plataforma, o gerenciamento
financeiro para negocios que intermediam pagamentos e que precisam dividi-los entre os diversos agentes
envolvidos (estabelecimentos credenciados) no momento da venda de um produto ou servigo, por meio da
definicdo de regras customizadas de negdcio que possibilitam uma implementagdo padronizada para
transagbes em pagamentos presenciais, digitais e com boleto. Tal solugdo personalizada permite "splitar”
tanto o valor liquido da transacdo quanto taxa, tarifa e taxa de parcelamento, eliminando bitributacdes e
flexibilizando agendas de recebiveis.

30.1.22 NFC (Near Field Communication ou Comunicagcao de Campo Proximo) ¢ uma tecnologia
que realiza trocas de informagbes sem a necessidade de fios entre dois dispositivos, desde

que eles estejam proximos, sendo uma destas solugbes o contactless, dos cartbes de crédito e débito, em
que é realizado o pagamento por aproximagao do cartdo com a maquininha, isto é, a area de atuagdoabrange
qualquer dispositivo que tenha um chip adaptado para a tecnologia.

30.1.23 CVV ou CVC — (Card Verification Value ou Codigo de Verificagdo do Cartdo) € um codigo
de seguranga presente em todos os cartdes de crédito que tem a finalidade de garantir que, no ato da
compra, o usuario tenha o seu cartdo em méaos de forma a evitar fraudes.

30.1.24 URA (Unidade de Resposta Audivel) ¢ uma atendente eletronica utilizada por empresasque
possuem canais de atendimento ao cliente, como os Call Center, facilitando a experiéncia do usuario
30.1.25 Voucher (Cartdo_de Beneficios) vale ou cheque que assegura um credito para futura

despesas com mercadorias ou Servigos.

30.1.26 Pushs: (Ferramenta de informagdo enviada por aplicativos) séo notificagbes realizadaspor

aplicativos. O termo Pushs significa “empurrar”, ou seja, ele envia um contetido mesmo que vocé nadotenha
solicitado, apenas autorizando a aplicacdo de enviar a notificagao.

30.1.27 Dashboard: tipo de interface grafica exposta na forma de painel visual que apresenta, de
maneira centralizada, um conjunto informagées com indicadores de desempenho e meétricas para gestao
empresarial.

Cuiaba/MT, 18 de dezembro de 2024.

SUB-ANEXOS
e Anexo |- ANS - Acordo de Nivel de Servigo
e Anexo Il - Matriz de Risco do Termo de Referéncia
e Anexo lll - Relagao para credenciamento de rede de estabelecimentos fornecedores
e Anexo IV - Plano de Aplicagdo da POC - Ficha de Avaliagao
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SUB ANEXO |
ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — ANS

1 DISPOSIGOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por objetivo
estabelecer puni¢des pelo ndo cumprimento do contrato de prestacao de servigos relativos aos meios
de pagamento: ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO, EMISSAO DE CARTOES EQUIPADOS
COM TECNOLOGIA DE CHIP DE SEGURANGCA E REALIZACAO DE RECARGAS, NA
MODALIDADE “PRE-PAGO”, ABERTURA E GESTAO DE CONTA DIGITAL, a serem utilizados nas
principais empresas de meio de pagamento do Brasil, em estabelecimentos que estejam habilitadas
para recebimentos das bandeiras Visa, Master e Elo, formagao de rede credenciada (arranjo de
pagamento fechado), que serdo prestados a Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S/A,
conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia.

1.2 A qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA aferida por meio de requisicdes e entregas
nos prazos estabelecidos neste documento, cujo resultado definira aplicagdo de penalidade ou néo,
com percentual que incidira sobre o valor mensal a ser pago a empresa contratada.

1.3 As situagbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico — ANS se referem as obrigagdes
contratuais da CONTRATADA, n&o isentando a mesma das demais responsabilidades ou sancbes
legalmente previstas.

2 DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO - ANS
2.1 Este Acordo de Nivel de Servigo - ANS sera composto por itens referentes aos servigcos que serédo

providos pela CONTRATADA previstos no instrumento contratual para atendimento ao objeto do
contrato, visando alcancar a qualidade e eficacia dos servigos prestados.

2.2 Objetivando a qualidade a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condigdes que
permitam a melhoria continua dos servigos prestados e as entregas conforme previsao contratual.
2.3 O ndo cumprimento de um ou mais itens do ANS ocasionara a aplicacdo de multas por parte da

CONTRATANTE, conforme descrito no item "4" (tipos de irregularidades).

2.4 E necessario que os relatérios apresentados contemplem informagées que sirvam &8 CONTRATANTE
como subsidios para averiguagdo do cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos.

2.5 Neste anexo, constam todas as definigbes dos Acordos de Nivel de Servico no detalhamento de cada
um deles.

3 DOS PROCEDIMENTOS

3.1 O Gestor do Contrato designado pela DESENVOLVE MT acompanhara a execugdo dos servigos
prestados, atuando junto ao(s) preposto(s) indicado(s) pela CONTRATADA.

3.2 Do referido acompanhamento, o Gestor do Contrato devera apontar as irregularidades encontradas e
classifica-las conforme os niveis na tabela abaixo:

Tipo Nivel
001 Leve
002 Média
003 Grave
004 Gravissima
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3.3 Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Gestor do Contrato notificara
o preposto da CONTRATADA, por meio de Termo de Notificagao, para que este tomeconhecimento
do fato e informe sobre as devidas justificativas e tratativas para a solugéo da(s) ocorréncia(s).

3.4 A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato devera ser por escrito,
independente da gravidade da situagédo ou da reincidéncia do fato, indicando o dispositivocontratual
violado e a respectiva penalidade prevista.

3.5 Constatando irregularidade passivel de notificagdo, o Gestor do Contrato preenchera o Termo de
Notificagao, relatando a ocorréncia, seu tipo e nivel, a penalidade correspondente, o dia e a horado
acontecido e demais dados julgados relevantes para o perfeito entendimento da falta incorrida.

3.6 O Termo de Notificagdo sera imediatamente apresentado em 02 (duas) vias e entregue ao preposto
da CONTRATADA, em maos ou a outro representante designado pelo mesmo, o qual devera
protocolar o seu recebimento, ou encaminhado por meio eletrénico, devendo ser considerado como
notificado o envio no e-mail designado para o recebimento de documentos, apontando data e hora da
entrega, ficando uma das vias com a DESENVOLVE MT.

3.7 A DESENVOLVE MT considerara entregue o Termo de Notificagdo que, voluntariamente, nao for

recebido pela CONTRATADA, devendo ser, a partir desta ocorréncia, o nivel da irregularidade
elevado ao nivel “grave” e, em ja sendo “grave”, ao nivel “gravissimo”, ficando a data desta ocorréncia
como data do efetivo recebimento.

3.8 Apds o recebimento, o preposto da CONTRATADA devera apresentar as devidas justificativas e
tratativas para a(s) a solugéo da(s) ocorréncia(s) apontada(s), respeitando a tabela de prazos a seguir:

Tipo Nivel de Prazo para adApresenta(;ao
= as
Graduagao
Justificativas e Tratativas
001 Leve 24 horas
002 Média 12 horas
003 Grave 08 horas
004 Gravissima 04 horas

3.9 Os Termos de Notificagdo que nado tiverem resposta da CONTRATADA dentro dos prazos
estabelecidos no item 2.7 seréo considerados finalizados e a penalidade devera ser aplicada.

3.10 A simples respostaljustificativa sem a solugédo da ocorréncia apontada ndo isenta a CONTRATADA
da penalidade prevista nesse documento, ficando a critério da DESENVOLVE MTaceitar a justificativa
e aguardar o prazo para solugéo ou aplicar a penalidade.

3.11 Em até 05 (cinco) dias uteis anteriores a apresentagdo da nota fiscal mensal para ateste e
pagamento, o Gestor do Contrato convocara, nas dependéncias da DESENVOLVE MT, para reunido
com a participacao da CONTRATADA visando informa-los sobre o descumprimento contratual e as
penalidades aplicadas. Na hipétese da CONTRATADA nao comparecer, presume-se ciente da medida
adotada pela DESENVOLVE MT.

3.12 A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Gestor do Contrato, emitird nota
fiscal mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplicagao do Acordo de Nivel de Servigo.

3.13 O Gestor do Contato, ao receber da CONTRATADA as notas mensais para ateste, somente o fara
quando verificada a deducao dos descontos acima mencionados.

3.14 Verificada a regularidade da nota, o Gestor do Contrato juntara a estas os termos de notificagcdo
produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.
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4 DOS TIPOS DE IRREGULARIDADES

As irregularidades seréo classificadas conforme o nivel previsto na tabela abaixo:

TIPOS DE IRREGULARIDADES

Gravissimas

—_—

. Interrupcgao na prestagao dos servigcos total ou parcial

N

. Prejuizo ao erario publico

3. N&o atendimento as normativas do BACEN que cause prejuizo a Agéncia

4. Quebra de sigilo de informagdes confidenciais

Graves

5. Fraude ou erro que ocasiona prejuizo

»

. Nao entrega dos cartdes no prazo previsto (demais entregas no programa)

\‘

. Dificultar ou impossibilitar acesso ao sistema gestor

(oo}

. Cobranca de taxas dos beneficiarios ou estabelecimentos que nao estaoprevistas
em contrato

9. Nao disponibilizar rede credenciada no prazo contratual

10. Celebrar convénios ou parceria com 6rgaos ou entidades cujo objeto do
convénio seja o contratado nesse instrumento

Médias

11. N&o entrega dos cartdes no prazo previsto (12 emissao no programa)

12. N&o dispor de canal para atendimento as demandas da Agéncia

13. Indisponibilidade na emissao de relatérios ou relatérios inconsistentes

14. Nao fornecimento de APl's

Leves

15. Auséncia de colaboradores nos eventos da DESENVOLVE MT/parceiro

16. Indisponibilidade de painel de indicadores ou com informagdes inconsistentesou
incorretas

5 DAS PENALIDADES NO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - ANS

As penalidades serdo aplicadas conforme o tipo de irregularidade prevista no item 3, correspondendo ao
percentual disposto no quadro abaixo, que incidirda sobre o faturamento mensal (no més a ser pago).
Subsistindo a irregularidade nos meses subsequentes, podera ser aplicada multa a critério da
DESENVOLVE MT até que a irregularidade seja sanada definitivamente. Caso ocorram irregularidades
classificadas em mais de um nivel de graduagao, devera ser aplicada cumulativamente.
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1 Leve 3% do Faturamento Bruto
2 Média 5% do Faturamento Bruto
3 Grave 10% do Faturamento Bruto
4 Gravissima 20% do Faturamento Bruto
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SUB ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

N° Risco / Causas Consequéncias | Probabilida Impacto | Nivel Responsavel
Acdes de de
Risco

Descontinuidade
dos servigcos em
virtude da
indisponibilidade da
solucao contratada;

Queda na qualidade
dos servicos,
comprometendo os
beneficios da
contratacao e
levando a uma
relacao conflituosa
entre o 6érgao
Falha na contratante e a
prestacao do empresa contratada;

1 Risco de servigo Improvavel Maior Alto Contratada/Gestor
indisponibili contratado Atraso e/ou do Contrato
dade dos (causaraiz); impossibilidade de
servigcos atendimento as

necessidades de
negocio que
dependam de novas
contratagcdes ou da
boa execucaodos
contratos vigentes
por
indisponibilidade da
solucao; Prejuizo ao
erario;

Risco de Imagem
institucional; Atraso
na entrega de
documentos legais
aos orgaos
reguladores,

fisca Igﬁqﬂgﬁé e de

Planejar a
contratacao
observando o
planejamento
estratégico, a
legislacao

2 aplicavel, as
normas, as boas
praticas e
solucdes
similares de
outros

gggg_ades/empr

Definir critérios
adequados de
selecao de
fornecedores

3 respaldados na
legislacao e na
jurisprudéncia
dos orgaos

de controle

Definir
adequadamen
te as
responsabilida
des da
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4 contratada, os
critérios de
aceitagao e os
niveis

BURIIESS. 9

Realizar
adequado
monitoramento
da execucgao

5 contratual,
incluindo
avaliacao
constante da
qualidade e da
conformidade,
ANS.

Adotar as
medidas de
gestao
contratual

6 adequadas a
correcdo dos
eventuais
desvios
identificados
durante

BSHifgdgao do

Prover solucao
de continuidade
para garantia da
disponibilidade
dos servicos em

caso de
7 rescisdo do
contrato
(remanescente,
emergencial,
etc)
Interrupgao dos
servigos; Prejuizo
ao planejamento de
contratacoes,
podendo ocasionar
Fornecedor uma contratacao
nao apto a emergencial, caso o
Servico cumprir os fornecedor nao Contratada/Gestor
prestado em servigos cumpra o contrato do Contrato
8 desacordo contratados, | devidamente mesmo Improvavel Moderad Medi
com o podendo apos a notificagao o o
contratado ocorrer por extrajudicial e
diversos aplicagcao de multa;
motivos
(causa raiz). Interferéncia na

qualidade dos
servicos prestados;
Descumprimento
das clausulas

contratuais.

Conhecer o
objeto a ser
9 contratado e
as praticas
adotadas no
mercado por

empresas

Preencher
requisitos de
10
habilitagcdo no
momento da
realizacao de
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licitacao.

Elaboracao
detalhada do
ETP/TR/Matriz
de Riscos,
edital e
contrato,

11 prevendo
todos os itens
necessarios, a
fim de evitar

lacunas que
podem
ocasionaralgum
beneficio

Brsyidasr

Gestao e
fiscalizacao

12 efetivados
servigos
prestados a fim
de prever
possiveis

gmé%r_nas/ocorr

13 Previsao de
Acordo de Nivel

gRNRSy vico

Prever no
ETP/TR, os

14
documentos
comprobatdérios
de capacidade
técnica.

Prever no
ETP/TR e

15 edital, sancdes
em caso de
nao
cumprimento
total ou parcial

do servico.

Estabelecer
comunicacao
com a
contratada,
informandode
maneira clara
como devem ser
executados os
16 Servicos,
inclusive com o
nivel de
qualidade
esperado, de
forma a garantir
que a empresa
tenha plena
ciéncia do

E?ﬁl"ét@gé’ a ser

Estabelecer
garantia

17
contratual a ser
fornecida pela
contratada.
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Rescisao

unilateral ou
18 antecipada

do contrato

Nao
cumpriment
o das
clausulas
contratuais,
contendo
obrigacdoes
da
contratada
(causa raiz).

Em caso de rescisao
unilateral de contrato,
seja pela empresa
contratada ou pela
DESENVOLVE MT, o
servico sera
interrompido, o que
trara prejuizo no
andamento das
atividades da
administracao;

Nao execucgao do
objeto contratado;
Exposicdo da
imagem da
Instituicdo; Nao
entrega de informes
legais aos 6rgaos de
controle e
fiscalizagao; Prejuizo
ao erario.

Improvavel

Maior

Contratada/Gestor
do Contrato
Alto

Fiscalizagcdo do
servigo

19 objetivando o
acompanhamen
to da

BERFAEED.

Constar em
Termo de
20 Referéncia e
Contrato o item

ARsPRio da

Contratagao em
carater
emergencial de
nova empresae
efetuar novo
processo de
contratacao,
utilizando o

24 registro de
ocorréncias e a
experiéncia
adquirida no
processo de
gestao do
contrato,
visando
melhorar o
estudo
preliminar e o
termo de
referéncia para
a nova

contratagao.

Na hipotese de
solicitacao de
recisdo pela
contratada a
contratante
devera ter prazo
22 suficiente para
promover a
substituicdo por

outra
observando o
prazo
QSARGIEREG Para

Deixar de

exigir

Apresentar garantia Perda financeira;
Garantia contratual(ca
Contratual usa raiz); N&o cumprimento Contratada/Gestor
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emitida por Deixar de das condi¢cdes, do Contrato
instituicao nao atualizar prazos e custos
23 cadastrada no garantia expressos no Possivel Maior Alto
Banco Central contratual; contrato.
do Brasil

Nao efetuar
checagem
dainstituicao
que presta a

garantia.
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SUB ANEXO Il - RELAGAO PARA CREDENCIAMENTO DE REDE DE
ESTABELECIMENTOS FORNECEDORES

Estabelecimentos Fornecedores
N° MUNICIPIO Habitantes Total

Alimentos Acougue | Farmacias

1 Cuiaba 682.932 30 10 5 45

Mais de 200.000 habitantes

2 Varzea Grande 314.627 20 10 5 35
3 Rondondpolis 259.167 20 10 5 35
4 Sinop 216.029 20 10 5 35

Mais de 100.000 habitantes

5 Sorriso 120.985 15 10 5 30

6 Tangara da Serra 112.547 15 10 5 30

Menos de 100.000 habitantes

7 Primavera do Leste 92.927 15 6 4 25
8 Lucas do Rio Verde 92.256 15 6 4 25
9 Caceres 91.626 15 6 4 25
10 Barra do Gargas 72.694 15 6 4 25
11 Alta Floresta 61.291 15 6 4 25
12 Nova Mutum 61.223 15 6 4 25
13 Pontes e Lacerda 54.795 15 6 4 25
14 Campo Novo do Parecis 50.033 15 6 4 25

Menos de 50.000 habitantes

15 Campo Verde 47.831 10 6 4 20
16 Juina 47.800 10 6 4 20
17 Confresa 37.541 10 6 4 20
18 Juara 35.899 10 6 4 20
19 Peixoto de Azevedo 33.599 10 6 4 20
20 Colider 32.010 10 6 4 20
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21 Sapezal 31.499 10 6 4 20
22 Guaranta do Norte 31.328 10 6 4 20
23 Agua Boa 31.314 10 6 4 20
24 Poconé 31.269 10 6 4 20
25 Queréncia 29.820 10 6 4 20
26 Barra do Bugres 29.576 10 6 4 20
27 Jaciara 29.560 10 6 4 20
28 Paranatinga 28.228 10 6 4 20
29 Canarana 27.657 10 6 4 20
30 Mirassol d'Oeste 27.511 10 6 4 20
31 Colniza 26.090 10 6 4 20
32 Aripuana 26.010 10 6 4 20
33 Nova Xavantina 25.486 10 6 4 20
34 Poxoréu 24 .587 10 6 4 20
35 Diamantino 22.479 10 6 4 20
36 Matupa 21.415 10 6 4 20
Menos de 20.000 habitantes
37 Vila Rica 19.827 7 5 3 15
38 Chapada dos Guimaraes 19.374 7 5 3 15
39 Pedra Preta 18.722 7 5 3 15
40 Comodoro 18.461 7 5 3 15
41 Sé&o José dos Quatro Marcos 17.830 7 5 3 15
42 Alto Araguaia 17.657 7 5 3 15
43 Brasnorte 17.496 7 5 3 15
44 | Vila Bela da Santissima Trindade 17.384 7 5 3 15
45 Santo Antonio de Leverger 16.795 7 5 3 15
46 Nova Olimpia 16.314 7 5 3 15
47 Nobres 15.753 7 5 3 15
48 Campinapolis 15.713 7 5 3 15
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49 Tapurah 15.272 7 5 3 15
50 Rosério Oeste 15.236 7 5 3 15
51 Araputanga 14.854 7 5 3 15
52 Sao José do Rio Claro 14.662 7 5 3 15
53 Sao Félix do Araguaia 14.332 7 5 3 15
54 Nova Bandeirantes 14.160 7 5 3 15
55 Alto Gargas 13.707 7 5 3 15
56 Vera 13.389 7 5 3 15
57 Porto Alegre do Norte 12.524 7 5 3 15
58 Itiquira 12.519 7 5 3 15
59 Nova Ubirata 12.108 7 5 3 15
60 Paranaita 11.989 7 5 3 15
61 Nova Canaa do Norte 11.771 7 5 3 15
62 Nossa Senhora do Livramento 11.658 7 5 3 15
63 Juscimeira 11.620 7 5 3 15
64 Alto Taquari 11.571 7 5 3 15
65 Marcelandia 11.414 7 5 3 15
66 Arenapolis 10.747 7 5 3 15
67 Terra Nova do Norte 10.641 7 5 3 15
68 Feliz Natal 10.564 7 5 3 15
69 Guiratinga 10.532 7 5 3 15
70 Ribeirdo Cascalheira 10.431 7 5 3 15
71 Cotriguagu 10.398 7 5 3 15
72 Carlinda 10.324 7 5 3 15
73 Porto Esperidido 10.167 7 5 3 15
74 Juruena 10.149 7 5 3 15
Menos de 10.000 habitantes
75 Tabapora 9.908 5 3 2 10
76 Campos de Julio 9.608 5 3 2 10
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77 Claudia 9.436 5 3 2 10
78 Gaucha do Norte 9.181 5 3 2 10
79 Apiacas 8.692 5 3 2 10
80 Nova Monte Verde 8.451 5 3 2 10
81 Ipiranga do Norte 8.409 5 3 2 10
82 Jauru 8.367 5 3 2 10
83 Itanhanga 8.049 5 3 2 10
84 Dom Aquino 7.915 5 3 2 10
85 Bom Jesus do Araguaia 7.731 5 3 2 10
86 Santa Terezinha 7.720 5 3 2 10
87 Alto Paraguai 7.717 5 3 2 10
88 Castanheira 7.459 5 3 2 10
89 Jangada 7.447 5 3 2 10
90 Pontal do Araguaia 7.299 5 3 2 10
91 Bardo de Melgacgo 7.204 5 3 2 10
92 Novo Sao Joaquim 7.160 5 3 2 10
93 Boa Esperanga do Norte 7.000 5 3 2 10
94 Nova Lacerda 6.965 5 3 2 10
95 Denise 6.815 5 3 2 10
96 Novo Mundo 6.444 5 3 2 10
97 Cocalinho 6.428 5 3 2 10
98 General Carneiro 6.250 5 3 2 10
99 Sao José do Xingu 6.168 5 3 2 10
100 Norteléndia 5.935 5 3 2 10
101 Alto Boa Vista 5.875 5 3 2 10
102 Nova Maringa 5.775 5 3 2 10
103 Porto dos Gauchos 5.690 5 3 2 10
104 Santa Carmem 5.677 5 3 2 10
105 Itauba 5.161 5 3 2 10
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Menos de 5.000 habitantes
106 Acorizal 4.990 4 2 2 8
107 Curvelandia 4.967 4 2 2 8
108 Lambari d'Oeste 4.724 4 2 2 8
109 Nova Guarita 4.579 4 2 2 8
110 Rio Branco 4.489 4 2 2 8
111 Canabrava do Norte 4.480 4 2 2 8
112 Nova Nazaré 4.467 4 2 2 8
113 Nova Santa Helena 4.431 4 2 2 8
114 Sao Pedro da Cipa 4.247 4 2 2 8
115 Torixoréu 4.230 4 2 2 8
116 Santo Anténio do Leste 4.212 4 2 2 8
117 Araguaiana 3.950 4 2 2 8
118 Uniéo do Sul 3.897 4 2 2 8
119 Conquista d'Oeste 3.874 4 2 2 8
120 Nova Brasilandia 3.853 4 2 2 8
121 Salto do Céu 3.679 4 2 2 8
122 Nova Marilandia 3.678 4 2 2 8
123 Rondolandia 3.527 4 2 2 8
124 Santa Rita do Trivelato 3.463 4 2 2 8
125 Novo Horizonte do Norte 3.307 4 2 2 8
126 Planalto da Serra 3.287 4 2 2 8
127 Porto Estrela 3.181 4 2 2 8
128 Figueirdpolis d'Oeste 3.112 4 2 2 8
129 Tesouro 2.977 3 1 1 5
130 Vale de Sdo Domingos 2.907 3 1 1 5
131 Gloria d'Oeste 2.899 3 1 1 5
132 Santa Cruz do Xingu 2.834 3 1 1 5
133 Sé&o José do Povo 2.780 3 1 1 5
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134 Ribeirdozinho 2.697 3 1 1 5
135 Luciara 2.591 3 1 1 5
136 Santo Afonso 2.460 3 1 1 5
137 Indiavai 2.194 3 1 1 5
138 Ponte Branca 2.076 3 1 1 5
139 Reserva do Cabagcal 2.062 3 1 1 5
140 Novo Santo Antbnio 2.040 3 1 1 5
141 Serra Nova Dourada 1.901 3 1 1 5
142 Araguainha 1.006 3 1 1 5
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SUB-ANEXO IV

PLANO DE APLICAGAO DA POC

1. Aplicacao da Prova de Conceito
1. Infraestrutura necessaria:

a. A DESENVOLVE MT disponibilizara dois equipamentos (DESKTOP ou NOTEBOOK) para
utilizagéo nos testes do médulo gestor e para o acesso de parceiros.

b. A DESENVOLVE MT disponibilizara de 02 (dois) smartphones sendo um com sistema
operacional Android e e outro IOS para simular a utilizacdo como estabelecimentos
fornecedores bem como para beneficiario final.

c. Alicitante devera disponibilizar:

i. 05 CPFs para cadastramento de usuarios (beneficiarios do crédito) no cartédo pré-
pago;
ii. 05 (cinco) CPFs para cadastramento de usuarios (beneficiarios do crédito) na conta
digital;
iii. De 03 (trés) CPFs:
1. para cadastramento de usudrio master (simulando o Gestor responsavel
pelos demais usuarios);
2. para cadastramento de usuario representante de érgao publico parceiro da
DESENVOLVE MT;
3. para cadastramento de colaborador da ASSESSORIA DA PRESIDENCIA, que
atuara na gestédo dosprogramas.
iv. de 02 (dois) CNPJs para cadastramento de usuarios, estabelecimentosfornecedores;
v. de 01 (um) CNPJ para cadastramento de usuario, que sera utilizado na simulagéo
como sendo o CNPJ da contratante.

2. Realizagdo de Testes:
a. A empresa vencedora no processo de selegdo (Pregédo) devera apresentar, junto com a

documentagdo, comprovagao de que possui “ambiente de homologagao” para a realizagdoda
aplicacao da prova de conceito. Na hipotese de n&do possuir ambiente de teste, deverarealizar
testes reais que demonstre evidéncia de que possui a capacidade técnica de realizar todos
os fluxos descritos no Termo de Referéncia.

b. Caso a empresa possua “ambiente de homologagao”, ela podera realizar os testessimulados
utilizando CPFs e CNPJs ficticios e, caso ndo possua, devera dispor de CPFs ou CNPJs
reais para realizar os testes e demonstrar evidéncias de que possui a capacidade de
operacionalizagédo por meio de cartdo pré-pago e conta digital.
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Area responsavel: Assessoria da Presidéncia — Asspres com apoio operacional e pontual da
Geréncia de Tecnologia da Informacao — GTl e Geréncia Financeira — GEFIN.

e Data e horario previstos: 07/03/2025 a partir das 09h até 17h (horario MT).

1 Serio avaliados todos os topicos do item 15 do edital, conforme FICHA DE AVALIAGAOa seguir:
PROVA DE CONCEITO

FICHA DE AVALIAGAO

Apds a conferéncia e andlise da documentagdo pelo Pregoeiro, a empresa habilitada sera
convocada pela Geréncia Administrativa - GAD, para a realizacdo da Prova de Conceito, que
tera carater eliminatério devendo a LICITADA demonstrar o atendimento de 100% (cem por
cento) dos requisitos previstos na POC, conforme Plano de Aplicagdo da POC (Sub-Anexo IV do
Termo de Referéncia-Ficha deAvaliagéo) consistindo na avaliag&o das principais funcionalidades,
nao desobrigando as demais previsdes descritas no Termo de Referéncia, nas seguintes
atividades:

ATENDIDO
’? IISIMII
ou

15.1.1 Simular ou demonstrar as funcionalidades das operagdes a serem realizadas com
empresas fornecedoras (REDE CREDENCIADA), devendo realizar a simulagdode, no minimo,
05 (cinco) casos concretos de liquidagao de débitos, com cartdo pré- pago e 5 (cinco) de
transferéncias por meio da conta digital, possibilitando o cadastramento de um ou mais
beneficiarios com acesso online, em tempo real;

15.1.2 Permitir o acesso a ferramenta, com a apresentagdo dos valores devidos aos
estabelecimentos cadastrados (rede credenciada) em tempo real, com as respectivas
informacdes para pagamento, além também, de demonstrar os tributos inerentes a transacéo, a
qual devera ser acompanhada de uma chave de autenticagdo (alfanumérica), demonstrando a
capacidade de geragdo de relatérios e integragdo com outros sistemas via Web Service,
permitindo a automacao das transferéncias;

15.1.3 Realizar a abertura e transag¢do por meio da conta digital, através dosaplicativos Android
e 10S.

15.1.4 Realizar cadastramento de usuarios por niveis de acesso (usuario master,usuarios
internos, usuarios externos).

15.1.5 Demonstrar o cadastramento de estabelecimento por meio de App, Link ou Web.
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15.1.6 Demonstrar a funcionalidade dos diversos meios de captura (pagamento) no
estabelecimento credenciado, tais como, QR Code, cartdo pré-pago e link de pagamento.

15.1.7 Cadastrar beneficiarios dos programas, seja por meio do médulo gestor ouupload de
arquivo.

15.1.8  Demonstrar o funcionamento da ferramenta para exportacao de relatérios emXSLX ou
XLS ou CVS e PDF.

151.9 Demonstrar consulta em plataforma de gestéo (saldo, transagdes realizadas).

15.1.10 Apresentar funcionalidades do Portal de Gestao, tais como (login por perfil,
cadastramento de usuarios internos e externos, emissao de relatorios).

15.1.11 Demonstrar emissao de relatérios de sistema em formato XSLX ou XLS ou CVS e PDF
(Instituicdo de Pagamento, login do usuario, data e horario da emissao dorelatorio).

15.1.12 Demonstrar a existéncia de painel de dashboard por programa/produto.

15.1.13 Demonstrar programagao de pagamento automatico para usuarios em lote.

15.1.14 Demonstrar pagamento de estabelecimentos em lote.

15.1.15 Demonstrar o status do cartdo do beneficiario (emitido, entregue, bloqueado,cancelado,
com restrigao, utilizado).

15.1.16 Demonstrar o saldo utilizado e saldo disponivel do cartdo pré-pago e/ou contadigital.

15.1.17 Demonstrar a existéncia de meios de seguranga, tais como CVV, Senha,
Biometria Facial.

15.1.18 Demonstrar relatérios com a base de dados da rede de fornecedores(estabelecimentos).

15.1.19 Demonstrar capacidade de restringir a utilizagdo por CNAE, Municipio,Regiao.

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio Top Tower Center - Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiabd — MT
Fone: (65) 3613-7900 - Ouvidoria: 0800 647 7900 - www.desenvolve.mt.gov.br - CNPJ N. 06.284.531/0001-30



/L
DESENVOLVE MT

AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

Anexo Il

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 147/14

(Declaragao retirada - item nao obrigatério)
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ANEXO il

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7°, INCISO XXXIIIl DACONSTITUIGAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988.

A Licitante (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF n.° (nimero do CNPJ), com sede no(a) (endere¢o),
(cidade), (CEP), por seu representante legal, e para fins do Edital de Pregao Eletronico n.° XXXXX/2023.

DECLARA EXPRESSAMENTE

que para os devidos fins e sob as penas da lei, ndo possui em seu quadro, profissionais menoresde 18 (dezoito)
anos desempenhando trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres ou menores de 16 (dezesseis) anos
desempenhando quaisquer trabalhos, salvo se contratados sob condigdode aprendizes, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo da Republica de 1988.

(local de data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

NOME DO REPRESENTANTE:
IDENTIDADE:

OBS.: A declaragao devera ser entregue em papel timbrado da empresa licitante
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO /2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
XXXXXXXXXXXXXXX, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A AGENCIA DE FOMENTO DO
ESTADO DE MATO GROSSO S/A E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

A (DESENVOLVE MT), doravante denominada contratante, inscrita no CNPJ sob n°

, com sede , heste ato representada pelo(a) ,

portador do RG e do CPF n° e de outro lado a Empresa ,

doravante denominada simplesmente contratada, localizada a , N° , inscrita no CNPJ

sob o n° , neste ato representada por , residente a , n° ,

municipio de , portador do RG n° e do CPF n° ,

resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacao de Servicos. As partes Contratantes
vinculam-se aos termos do Edital de Licitagdo — Preg&o Eletrénico n°® 001/2025 e da Proposta Comercial, que
passam a integrar o presente termo de contrato, instruido no DESENVOLVEMT-PRO-2024/02656, mediante

as clausulas e condi¢cbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1. A celebracdo deste contrato se realiza com fundamento no Regulamento Interno das Licitagbes e
Contratos da DESENVOLVE MT, Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Federal n° 13.303/16 e demais
normas vigentes e aplicaveis a matéria, mediante o resultado do Pregdo Eletrénico n® 001/2025,
homologado pela Diretora-Presidente da DESENVOLVE MT em XX/XX/2025, conforme pode ser
constatado no Processo DESENVOLVEMT-PRO-2024/02656, que passa a integrar o presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto contratacdo de empresa especializada na prestagcéo dosservigos de
meios de pagamento: ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO, EMISSAO DE CARTOES EQUIPADOS
COM TECNOLOGIADE CHIP DE SEGURANGA E REALIZAGAO DE RECARGAS, NA MODALIDADE
“PRE-PAGO”, CARTAO PROPRIO OU BANDEIRADO, ABERTURA E GESTAO DE CONTA DIGITAL, a
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serem utilizados nas principais empresas de meio de pagamento do Brasil, em estabelecimentos que
estejam habilitados para recebimentos pelo menos em uma das bandeiras: Visa, Master ou Elo, onde
poderdo utilizar em operagdes com bandeira propria, formagéo de rede credenciada (arranjo fechado de
pagamento), devendoatender as demais especificagdes e condi¢gbes contidas no Termo de Referéncia, e da

PropostaComercial datada de_/_/2025, que passam a integrar o presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE REMUNERAGAO

3.1 A CONTRATADA sera remunerada, em arranjo fechado de pagamento, da seguinteforma:

3.1.1 Do volume financeiro mensal, serd remunerada com a taxa obtida no critério de julgamento, %
( ) do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista)sobre o valor
transacionado por meio do cartao;

3.2 Em pagamento de beneficios por meio de cartdo bandeirado, em rede aberta, no percentual de 0,7%

(sete décimos por cento) sobre o valor transacionado.
3.3 Em pagamento de beneficios por meio de conta digital, serdo isentos.

CLAUSULA QUARTA - DO PORTFOLIO DE SERVICOS OBJETO
DA CONTRATAGAO

4.1 CARTAO ELETRONICO DE MEIOS DE PAGAMENTO
411 CARTAO PROPRIO

4111 A CONTRATADA devera fornecer Cartao Eletrénico de Pagamento, confeccionado e personalizado
pela empresa CONTRATADA, contendo a logomarca da proponente ou outra porela indicada, incluindo os
dados do usuario (personalizag&o), pessoa fisica ou juridica, contendoprazo de validade, para utilizagdo em

rede fechada.

41.2 CARTAO BANDEIRADO
4121 A CONTRATADA devera estar habilitada junto a pelo menos uma das bandeiras VISA,

MASTERCARD ou ELO ou outras reconhecidas pelo mercado para operacionalizagdo em conjunto com a
CONTA DIGITAL, em rede aberta.

413 O Cartao Eletronico de Pagamento devera ter tarja magnética de alta coercitividade, dotado de
microprocessador com chip, NFC - Near Field Communication (Comunicagdo de Campo Préximo), CVV ou

CVC - Card Verification Value (Valor de Verificagdo do Cartdao) e senhanumeérica individual.

4.1.4. O Cartao Eletronico de Pagamento devera ser protegido por senha e possibilitar operagédo de débito,
bloqueio e cancelamento em caso de perda, furto ou roubo, devendo disponibilizar aplicativo para consulta de
saldo, extrato, bloqueio, consulta de estabelecimentos cadastrados edemais funcionalidades.
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41.5 Em caso de fraude no cartdo ou no crédito (ex: clonagem), por culpa ou dolo da CONTRATADA, ou
ainda por falha na seguranca da operagao, a mesma ficara obrigada a restituir o crédito imediatamente apos a
comunicagao da ocorréncia, sem prejuizo para o usuario.

41.6 Devera haver a possibilidade de reemissédo de senha dos cartdes, através de sistema webem caso de

esquecimento ou de substituigdo, por senha personalizada a critério do usuario, com

retorno por e-mail e/ou aplicativo.

41.7 A empresa CONTRATADA devera utilizar-se de seus meios para atendimento 0800, sistema URA
(Unidade de Resposta Audivel) ou similar, sem custos para a DESENVOLVE MT, a fim de atender aos
usuarios, visando um melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolugdo de possiveis
problemas, orientagdes, reclamagdes e sugestdes.

418 A CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias uteis anteriores ao inicio da operacionalizagao,
informar o numero da central de atendimento 0800, sistema URA (Unidade de Resposta Audivel) ou similar,
sem custos adicionais para a DESENVOLVE MT, que atendera os beneficiarios quanto aos servigos de
bloqueio e desbloqueio de cartido, alteracdo de senha, consulta de rede credenciada, consulta de saldo e
para esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo de valores creditados.

419 Disponibilizar aplicativo de smartphone para usuarios dos cartdes e conta digital com pelomenos as
seguintes funcionalidades: extrato de uso, informagdes sobre limites (disponivel, utilizado e total),
bloqueio/desbloqueio do cartdo pelo usuario, acesso a emissdao de NF, alteracdo de senha, pagamentos,
acessobiométrico, cadastramento de documentos por meio deleitor digital do coédigo da chave da nota fiscal

das transagdes, central de ajuda.

4.2 DA CONTA DIGITAL

421 A CONTRATADA se compromete a disponibilizar a fungdo das Contas de Pagamento ou Contas
Digitais como parte do arranjo de pagamentos, para utilizagdo em conjunto ou ndo, com as operagdes de
cartdes de crédito pré-pagos, de acordo com a necessidade da DESENVOLVE MT.

422 A disponibilizagdo de conta de pagamento ou digital pela CONTRATADA aos usuarios docartdo pré-
pago devera possibilitar a realizagdo de transacgdes financeiras, especialmente na parte dos recursos néo
vinculados ao uso nos terminais fisicos.

423 O usuario podera utiliza-la em outras transagdes financeiras de seu interesse,tais como: realizar
pagamentos, receber créditos por meio de boletos bancarios, fazer uso do PIX, em pagamentos ou
recebimento de valores, débito em conta,além de outros servigos inerentes ao uso da referida conta.

424 Despesas inerentes a utilizacdo de servicos relacionados ao caput, autorizados pelo
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BACEN, poderao ser cobrados do usuario de acordo com a politica de tarifagdo da

CONTRATADA, desde que haja anuéncia do usuario e da DESENVOLVE MT.

425 Em todas as hipoteses de utilizacdo de cartdo pré-pago em cartdes bandeirados, devera estar
vinculada a conta digital, onde serdo creditados os recursos que poderdo ser utilizados pormeio do cartéo.
426 A CONTRATADA devera cumprir todas as exigéncias legais e regulamentares e manadas pelo

BACEN em relacao a utilizacdo dos servigos oferecidos aos usuarios.

4.3. DA TRANSMISSAO DO PEDIDO E REQUISITOS DO SISTEMA

431 O pedido de créditos e cartbes devera ser enviado via plataforma fornecida pela CONTRATADA,
através do cadastramento individual ou upload de arquivo eletrdnico, via web ou aplicativo.

4.3.2 O sistema devera permitir o acompanhamento e a realizagao de alteragdes, no intervalo entre o envio
do pedido e a efetiva emissao/carga/recarga dos cartdes.

4.3.3 O sistema devera emitir confirmagdo automatica de envio do pedido para o endereco eletrénico
informado.

434 A CONTRATADA devera dispor de capacidade para confeccionar cartdes tipo voucher em pelo
menos 1.000 (mil) unidades em até 01 (um) dia util e pelo menos 5.000 (cinco mil) unidades em até 3 (trés)
dias uteis.

4.3.5 No caso de cartdes bandeirados, para primeira emissédo, o prazo acima sera de até 30 (trinta) dias
corridos.

436 A CONTRATADA devera disponibilizar a carga na data informada previamente pela DESENVOLVE
MT no sistema operacional, através de cadastro individual ou upload de planilhaeletronica.

4.3.7 O sistema operacional devera permitir a checagem entre os dados ja cadastrados de beneficiarios na
base e reconhecer erros e duplicidades antes da validagdo dos dados recebidosnas instituicbes parceiras.
4.3.8 O sistema possibilitara reemissdo de senha de acesso ao sistema do Gestor do Contratoe outros
usuarios por ele apontados, de forma a permitir a troca da senha pela internet ou aplicativo, com retorno pelo
e-mail.

439 O sistema da CONTRATADA devera oferecer as funcionalidades abaixo:
4.39.1 Emissao de relatdrios gerenciais apds cada pedido realizado, discriminando;
439.2 Os 04 (quatro) ultimos numeros dos cartdes, nome dos beneficiarios, CPF, respectivosvalores,

municipio e, conforme demandado, outro(s) item(ns) especificos de cada programa;

4393 Periodo de referéncia;

4394 Data de emissé&o do pedido;
4.3.9.5 Data de entrega/crédito;

4.3.9.6 Totalizag&o do valor do pedido.

410 O Sistema devera permitir aos usuarios as consultas de:
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4.10.1 relatorios de saldo e extratos dos ultimos 12 (doze) meses (minimo), com a data, hora e
estabelecimento de cada transagéao efetuada;

4.10.2 periodo de referéncia;
4.10.3 rede credenciada permanentemente atualizada e apta para receber o cartao;

4104 reemissao de senhas de acesso dos colaboradores, de forma a permitir a troca pelainternet ou
aplicativo, com retorno pelo e-mail;
4.10.5 informagao atualizada do saldo no momento da compra, por meio de extrato disponivelna internet e

aplicativo e/ou por central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e SMS.

4.4, DO MODULO PARA GESTAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO

441 A CONTRATADA devera permitir a utilizagdo de perfis em niveis de acesso em temporeal via
Modulos Integrados para gestdo dos meios de pagamento ao acesso da DESENVOLVE MT, dos parceiros
(publicos e privados), dos beneficiarios por meio dos aplicativos (I0OS e Android), dos estabelecimentos

credenciados (I0Se Android), para pessoas fisicas e juridicas.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA se obriga a:
5.1.1 Adotar todas as medidas cabiveis para implementacdo dos servigos licitados promovendo a

manutencao da estrutura desenvolvida para sua funcionalidade,incluindo, mas nao se limitando a manutencao
das(os):

5.1.11 Rotinas administrativas necessarias para a implementagao e execugéo dos servigos;
51.1.2 Processos e sistemas seguros e adequados ao exercicio das suas atividades, de forma a

permitir o registro, processamento e o controle das transagdes, conforme instrugbes emitidas pela
DESENVOLVE MT de modo a atender seus clientes e parceiros.

5.1.2 Dispor de todo suporte técnico necessario para utilizagdo dos modulos e meios de acessoaos dados
das transagdes realizadas, tanto pela CONTRATADA quanto pelos parceiros, rede credenciada e
beneficiarios;

5.1.3 Empenhar todos os esforgos necessarios para a protegdo dos dados de clientes da DESENVOLVE
MT e seus parceiros, observando o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, sem prejuizo das demais
normas aplicaveis quanto ao tema;

5.1.4 Informar a DESENVOLVE MT sobre todas as finalidades e operagdes que utilizardo os dados dos
clientes, bem como sobre os fundamentos da utilizagdo dos dados, observando as especificagbes da Lei
Geral de Protegéo de Dados, sem prejuizo das demais normas aplicaveisquanto ao tema;

5.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as informagdes decorrentes da operacionalizagdo dos
servicos, incluindo a movimentacao financeira por parte dos beneficiarios,dos estabelecimentos credenciados

e dos repasses efetivados;
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5.1.6 Manter processos eficientes para monitorar, identificar e estancar comportamentos anémalos que
possam comprometer o ambiente tecnoldgico e/ou os Dados de Clientes da DESENVOLVE MT;

5.1.7 Avaliar periodicamente potenciais riscos de seguranga da informagao e cibernético;
5.1.8 Dispor de um plano de resposta a incidentes relacionados a seguranga da informagao;

5.1.9 Informar a DESENVOLVE MT, imediatamente, acerca de qualquer incidente ocorrido comos dados de
seus clientes e demais dados obtidos por meio da relagdo contratual;

5.1.10 Recolher e liquidar os tributos de sua responsabilidade relacionados aos servicos prestados;

5.1.11 Comunicar a DESENVOLVE MT qualquer exigéncia do Banco Central e demais 6rgaos reguladores
sobre critérios, procedimentos e regras aplicaveis as Instituigdes de Pagamento, cujo cumprimento dependa
parcial ou integralmente da DESENVOLVE MT,;

5.1.12 Tomar todas as medidas cabiveis para implementacdo dos servigos contratados e manutencao da
estrutura desenvolvida para sua funcionalidade, incluindo, mas nao se limitandoa manutencédo das rotinas
administrativas e de controles internos, conforme necessario para a execugao dos servigos, como também
para processos e sistemas administrativos seguros e adequados ao exercicio das suas atividades, de forma
a permitir o devido processamento e controle das operagdes;

5.1.13 Responsabilizar-se pelo ressarcimento integral 8 DESENVOLVE MT, quando por agdo ou omisséo
de seus colaboradores e prestadores de servigos sob sua supervisao, ocorrer fraudes ou movimentagdes
financeiras irregulares e/ou indevidas, que resultem em comprovado prejuizofinanceiro a DESENVOLVE MT
e/ou a outros, inclusive os decorrentes de agdes judiciais e/ou medidas extrajudiciais provocados pelos atos
supra mencionados;

5.1.14 Devera dispor de departamento de relacionamento exclusivo para os programas sociais visando
agilizar o canal de atendimento com a CONTRATADA, direcionando as demandas e dando maior agilidade e
garantindo a exclusividade as questdes emanadas pela DESENVOLVE MT,;

5.1.15 Disponibilizar colaboradores para comparecer em eventos de langamento e entrega de beneficios
oriundos dos programas sociais, inclusive nos finais de semana, visando assim, minimizar as possiveis
intercorréncias quanto a utilizagdo dos beneficios;

5.1.16 Disponibilizar personalizagédo de produtos de acordo com a demanda da
DESENVOLVE MT, visando propiciar maior capilaridade aos produtos oferecidos por ela;
5.1.17 Dispor de plataforma para consulta de saldo dos cartbes e transacdes realizadas via aplicativo e web,

tanto de acesso da DESENVOLVE MT quanto dos beneficiarios, sendo que o aplicativo deve permitir o
recebimento de mensagens e notificagbes/pushs personalizadas;

5.1.18 Dispor de ferramenta para exportagao de relatorios em planilha eletrénica (.xIsx), CSV, PDF;

5.1.19 Comprovar a capacidade para emissdo de cartdes de forma a atender a demanda desta Agéncia
conforme mencionado nos itens 4.3.4 e 4.3.5 por meio de atestado ou declaracéo;

5.1.20 A empresa vencedora devera entregar todos os servigos contratados em Cuiaba a ou em municipios
matogrossenses indicados pela contratante nos prazos previstos neste instrumento, no Edital e Termo de

Referéncia;
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5.1.20 A empresa vencedora devera dispor de Portal de Gestdo para a DESENVOLVE MT contendo
todas as informagdes necessarias para a gestdo do contrato;
5.1.21 A empresa vencedora devera disponibilizar meios para emissao de relatérios com autenticagdo de

origem dos dados;

5.1.22 Dispor de sistema e equipe especializada na identificagdo proativa e resolugao de possiveis
intermiténcias sistémicas que impegam ou prejudiquem as transagdes financeiras, comcanal direcionado para
atendimento as demandas da DESENVOLVE MT;

5.1.23 Fornecer acesso irrestrito ao sistema de informagdo para acompanhamento e monitoramento das
operagdes financeiras efetivadas, de acordo com o perfil solicitado;

5.1.24 Fornecer a DESENVOLVE MT, quando solicitado, acesso as gravacgoes telefénicas e solicitagdes dos
beneficiarios ao tele atendimento realizado pela DESENVOLVE MT;

5.1.25 Personalizagcdo de todos os ambientes da operagdo, por programa, sendo de escolha da
DESENVOLVE MT o layout a ser apresentado pela empresa terceirizada;

5.1.26 Operacionalizagdo via Cartdo com QR Code para utilizagdo na rede credenciada, permitindo que as
operagdes € controles possam ser visualizados pelo painel administrativo da DESENVOLVE MT ou de seus
parceiros por ela indicados;

5.1.27 Possibilitar meios eletrbnicos para auditoria por meio do envio da nota fiscal através do sistema
gestor, antes da realizagdo do pagamento a rede fornecedora;

5.1.28 Fornecer API (Application Programming Interface) ou STFP (Secure FileTransfer Protocol) para
disponibilizagcdo dos seguintes dados:

5.1.28.1 Beneficiarios (Nome/CPF/NIS) por programa, competéncia (més/ano),municipio, curso (quando for

0 caso);

5.1.28.2 Valor (crédito) disponibilizado por programa, competéncia (més/ano), municipio,beneficiario
(Nome/CPF/NIS);

5.1.28.3 Valor utilizado por programa, competéncia (més/ano), municipio,

beneficiario (Nome/CPF/NIS);

5.1.28.4 Valor disponibilizado ndo utilizado (pelo beneficiario) por programa,competéncia(més/ano),

municipio, beneficiario (Nome/CPF/NIS);

5.1.28.5 Valor estornado (saldo remanescente) por programa e competéncif:l(més/ano);

5.1.28.6 Estabelecimentos credenciados (Nome/RAZAO SOCIAL/CNPJ/
CNAE/CONTATO/ENDERECO/INSCRICAO ESTADUAL) por segmento e por municipio dos parceiros
publicos e privados da DESENVOLVE MT,;

5.1.28.7 Valor transacionado por estabelecimento (Nome/CNPJ/data da transagao, valor da transagao/valor
do MDR - Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Logista), competéncia (més/ano),
municipio,beneficiario (Nome/CPF/NIS), dos programas sociaisoperacionalizados pela DESENVOLVE MT;

5.1.28.8 Valor repassado para operacionalizagdo das transferéncias financeiras promovidas pela

DESENVOLVE MT correspondente as transagbes por programa, por competéncia (més/ano);
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5.1.29.9 Consulta de movimentacdes (transacionais) de cada cartdo ou coletiva (via STFP);
5.1.29.10 Consulta de base de empresas conveniadas (que aceitam o cartdo) via API individualou STFP em

Lote; e

5.1.29.11 APl comandar autorizagdo de pagamentos e estorno de saldos.
5.1.29 Na hipotese da inexisténcia de relatério no sistema, devera a CONTRATADA, no prazode até 3

(trés) dias uteis promover a entrega das solicitagdes para o monitoramento das operagdes financeiras
executadas;

5.1.30 Emitir relatérios no sistema em formato pdf com layout padronizados com identificagdo da
CONTRATADA, Instituicao de Pagamento, login do usuario, data e horario da emisséo do relatério e quando
expressamente solicitado a assinatura digital da instituicdo financeira, das seguintes informacdes:

5.1.30.1 Relatdrio analitico de Movimentagdo de Contas Digitais: Nome do Beneficiario, CPF, Municipio,
Programa, Data da Transferéncia, Valor da Operacgédo, Tipo de Operagao, ldentificagdo de titularidade dos
Pagamento e/ou Transferéncias cruzando a chave PIX com dados do recebedor, status do pagamento;
5.1.30.2 Relatério sintético de resultados emitido por programa com a quantidade mensal e total de
beneficiarios que receberam recursos, bem como o valor mensal e total pago, numero de
parcelas/transferéncias recebidas por CPF;

5.1.30.3 Relatorio analitico de recebimento e utilizagdo do beneficio por beneficiario e por competéncia;

5.1.30.4 Relatério contendo a quantidade de 2?2 vias de cartdes emitidos por programa e beneficiario
e codigo de rastreio das correspondéncias;
5.1.30.5 Relatério analitico contendo o Nome, CPF e municipio do Beneficiariocadastrado que néo recebeu

recurso por competéncia;

5.1.30.6 Relatério sintético e analitico de abertura de contas digitais e emissdes de cartdes contendo o
Nome do Beneficiario, CPF, numero da conta digital e numero do cartao;

5.1.30.7 Relatério de rede credenciada contendo o Nome do Estabelecimento, CNPJ, Raz&do Social,
Enderego com CEP, Municipio, Telefone e E-mail;

5.1.30.8 Relatdrio dos valores transacionados com o nome do estabelecimento data de transagao, valor da
transagdo, numero do cartdo, nome do beneficiario titular do cartdo, CPF do beneficiario, cidade em que
ocorreu a transacao, percentual negociado com o estabelecimento,percentual aplicado pela DESENVOLVE
MT, possiveis valores abatidos (com a respectiva descrigdo) e valores repassados a DESENVOLVE MT.
5.1.31  Disponibilizar painel de indicadores/graficos (dashboard) por programa, demonstrando dados gerais
do programa, tais como quantidade de beneficiarios por municipio, quantidade de beneficiarios ativos e
inativos por municipio, valor transacionado por curso, por cidade e por competéncia, volume transacionado
por ramo de atividade (CNAE) e outros a serem definidos pela DESENVOLVE MT.

5.1.32  Oferecer ferramenta que possibilite a programacédo de pagamentos automaticos (agendamentos)
em data informada pela DESENVOLVE MT aos beneficiarios cadastrados nos programas sociais;

5.1.33 A DESENVOLVE MT informara a lista de beneficiarios que néo estao aptos a receber o recurso;
5.1.34 Separar, no aplicativo de gestdo do usuario, o acesso a informagdes dos diferentes programas aos

quais os beneficiarios sdo cadastrados;
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5.1.35 Manter, em relagdo a terceiros, sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a que tenhaacesso,
especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario, conforme o disposto na LeiComplementar n® 105/2001,
no entanto, a CONTRATADA nao podera restringir informagdes solicitadas pela DESENVOLVE MT;

5.1.36 Estabelecer que a CONTRATADA podera negociar o MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de
Desconto do Lojista) desde que limitado a 6% (seis por cento) do valor da transagao com o estabelecimento
credenciado;

5.1.37 A CONTRATADA devera incluir clausula contratual com a rede credenciada dispondo claramente
que os valores serdo transferidos diretamente pela DESENVOLVE MT aos estabelecimentos, via conta
digital disponibilizada pela CONTRATADA ou para conta bancaria na instituicdo financeira de sua
preferéncia;

5.1.38 A CONTRATADA devera disponibilizar os meios necessarios para que a DESENVOLVE MT faca o
repasse aos estabelecimentos credenciados através do pagamento em lote, utilizando-se dos recursos
depositados na conta de pagamento na instituicado financeira vinculada a CONTRATADA a partir de DO;
5.1.39 Fica estabelecido que o saldo remanescente nos cartdes que receberem crédito serdo liquidados a
medida que os beneficiarios efetivamente utilizarem dos valores na rede credenciada;

5140 O pagamento em lote (Split de pagamento) sera realizado pela DESENVOLVE MT aos
estabelecimentos credenciados, utilizando-se para tanto, a conta de pagamento de sua titularidade, podendo
a DESENVOLVE MT optar pela conta corrente na instituicdo financeira parceira da CONTRATADA, ou
conta digital disponibilizada pela mesma;

5.1.41 Estabelecer que a CONTRATADA néao podera realizar a cobranga de qualquer taxaios beneficiarios
e estabelecimentos credenciados em virtude da operacionalizagdo dos Programas Sociais e outras
operagbes por intermédio da DESENVOLVE MT, exceto quando previamente autorizada pela
DESENVOLVE MT,;

5.1.42 Estabelecer que a CONTRATADA fica proibida de realizar a antecipagao dos recebiveisprovenientes
dos beneficios sociais, ou de qualquer outra fonte de recursos, aos estabelecimentos credenciados;

5.1.43 As solicitacbes das antecipagdes, quando aplicaveis, deverdo ser direcionadas a

DESENVOLVE MT;
5.1.44 Disponibilizar a DESENVOLVE MT o acesso full time a base de estabelecimentoscredenciados

para operacionalizagdo dos programas sociais;

5.1.45 Para fins de carga e recarga dos cartdes/conta digital, a DESENVOLVE MT promovera o

split de pagamento a partir da conta de sua titularidade diretamente para a conta dos
beneficiarios.
5.1.46 Responsabilizar-se pelo credenciamento e manutengdo dos estabelecimentos fornecedores
credenciados para operacionalizagdo dos programas sociais.
5.1.47 Promover continuamente ampla divulgagdo do credenciamento de fornecedores para possibilitar o

maior numero de habilitagdes nos programas a serem operacionalizados.
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5.1.48 Disponibilizar plataforma web e ou meios de comércio eletrénico, para que empresas interessadas
possam realizar o credenciamento, de acordo com o nicho de atuagdo, sendo totalmente parametrizavel,
adequando-se as regras, modelos e formas do processo de acordo com a necessidade;

5.1.49 Possibilitar a customizagdo e personalizagdo dos relatérios para o atendimento as demandas dos
parceiros da CONTRATADA;

5.1.50 Disponibilizar equipe propria e treinada para atuar a disténcia e in loco no credenciamento de
estabelecimentos;

51.51 A CONTRATADA emitira nota fiscal referente a remuneragéo percebida como taxa de remuneragéo
a titulo de pagamento pelos servigos prestados; e

5.1.52 Garantir que a rede de credenciados seja suficiente e apta para transacionar os recursosde acordo
com as especificidades dos programas.

5.1.53 Fica estabelecida a vedagao a empresa licitada vencedora, a ndo promover parcerias com entes
publicos estadual e municipais no Estado de Mato Grosso, cujo objeto contemple o mesmo objeto do
presente edital, ou seja, repasses de recursos por meio de cartbes pré-pagos em arranjo fechado de
pagamento.

5.2 Quanto ao prazo de implantagdo e migragdo dos programas vigentes, a empresa CONTRATADA se
obriga a promover a implantagdo e a disponibilizagdo dos servigos em conformidade com o cronograma
abaixo:

5.2.1 Implantagao da rede credenciada: até 60 (sessenta) dias ap6s a homologagéo do certame;
5.2.2 Emissdo e entrega dos cartbes aos usuarios em até 60 (sessenta) dias apos demandada pela

DESENVOLVE MT;

5.3 A CONTRATADA devera optar no prazo de 5 (cinco) dias uteis por uma das modalidades de garantia
abaixo, a contar da data da assinatura do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado
de remuneragdo da CONTRATADA, que, de acordo com o § 1° do artigo 70 da Lei Federal n° 13.303/2016,
bem como no § 1° do artigo 116 do Regulamento Interno das Licitagdes, Contratos e Convénios da
DESENVOLVE MT, podera ser efetuada por meio de:

5.3.1 Caucao em dinheiro;
5.3.2 Seguro-garantia;
5.3.3 Fiancga bancaria.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
DESENVOLVE MT

6.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do presente Contrato por intermédio de servidor devidamente
indicado para este fim;

6.2 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas no Contrato.
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6.3 Manter processos eficientes para monitorar, identificar e estancar comportamentos anémalos que
possam comprometer o ambiente tecnoldgico e/ou os Dados de Clientes da CONTRATADA, observando
o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados e na Circular n® 3.909 do Banco Central, sem prejuizo das
demais normas aplicaveis ao tema.

6.4 Observar as regras da Bandeira, em operagbes com cartdo bandeirado disponiveis em seus
regulamentos e manuais.

6.5 A DESENVOLVE MT efetuara o pagamento da taxa de remuneragéo pelos servigos prestados,

apos transferidos os valores aos estabelecimentos credenciados e emitida a nota fiscal em favor da

DESENVOLVE MT.

6.6 Observar rigorosamente as normas e orientagdes que lhe forem transmitidas por escrito pela

CONTRATADA, para o funcionamento de toda operagdo com seguranga.

6.7 Designar um colaborador como gestor de contrato, que sera responsavel pela execugdodos servigos

e servira de contato junto a CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que

porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia contratual.

6.8 O colaborador designado como gestor de contrato sera responsavel também pelo acompanhamento

e a fiscalizacdo mensal das operacdes de crédito e os correspondentes valores e prazos de repasse,

deduzidas taxas por transagdo incidentes, bem como pelas informagbes e documentos a serem

apresentados a CONTRATADA.

6.9 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de

segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros

designados para este fim.

6.10 Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em

desacordo com o constante no instrumento contratual, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo gestor do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.11 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre imperfeicbes, falhas ou

irregularidades observadas no servigo prestado, para que seja substituido ou reparado.

6.12 Manter e conservar todas as informagdes e materiais que Ihe sejam entregues em decorréncia da

contratacdo em local seguro, inacessivel a terceiros, salvo as pessoas devidamente autorizadas e cientes da

obrigagao de sigilo.

6.13 Aplicar o Acordo de Nivel de Servigos — ANS conforme o Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS REQUISITOS PARA LIQUIDAGAO DAS OPERACOES E REPASSES
DE RECURSOS

7.1 A execucgao das ATIVIDADES tem por finalidade viabilizar a prestagdo conjunta de servigos aos
Clientes e Parceiros da DESENVOLVE MT, remunerando a CONTRATADA em razdo dos servigos
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prestados utilizando-se dos meios disponibilizados pela CONTRATADA, porconta e ordem dos Clientes da

DESENVOLVE MT bem como de seus parceiros publicos e privados.

7.2 Em nenhuma hipétese havera movimentacgéao financeira na operacionalizagdo do meio de pagamento
na conta da CONTRATADA.
7.3 A DESENVOLVE MT movimentara os recursos em conta de sua titularidade, nas quais deverao ser

depositados os recursos necessarios para efetuar as cargas e recargas nos cartdesou nas contas digitais dos

beneficiarios.

74 Os recursos da conta de pagamento somente serdo movimentados por pessoal autorizado pelo
responsavel legal da DESENVOLVE MT.

7.5 Na hipétese de programas que, por suas caracteristicas ou por definicdo da

DESENVOLVE MT, forem operacionalizados por meio de rede fechada de fornecedores credenciados:

7.51 Quando da carga ou recarga nos cartdes ou transferéncia para as contas digitais, os recursos
ficardo depositados na Conta de Permanéncia até que ocorra uma operagdo de cash out por um dos
integrantes do arranjo de pagamentos, que corresponde ao saque, pagamentos ou transferéncia dos

recursos creditados via P2P na respectiva conta digital referentes:

7511 ao resultado liquido das vendas, nos casos dos fornecedores da rede credenciada;

75.1.2 ao saque do beneficio ou pagamento da despesa no caso dos beneficiarios;

7513 a taxa de remuneragéo no caso da CONTRATADA;

7514 a taxa de remuneragao no caso da DESENVOLVE MT.

7.5.2 O beneficiario podera utilizar o saldo imediatamente apds a respectiva carga ou recarga.

753 O somatério dos saldos disponiveis nos cartdes e contas digitais do arranjo depagamentos devera

ser igual ao saldo da Conta de Permanéncia.

754 O repasse do valor das transacgdes aos fornecedores sera realizado pela DESENVOLVE MT para
a conta digital do respectivo fornecedor no prazo acordado entre ela e o estabelecimento, devendo ser
disponibilizada ferramenta de parametrizagdo em prazo diverso, a critério da DESENVOLVE MT.

7.5.5 O valor correspondente ao MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista)
devera ser descontado automaticamente quando do repasse docrédito ao fornecedor.

7.6 Quando se tratar de programas que utilizaréo arranjo do SPB (Sistema de PagamentosBrasileiro),
por meio de cartdo pré-pago bandeirado:

7.6.1 As cargas e recargas serdo efetuadas pela DESENVOLVE MT com débito na Conta de
Permanéncia e respectivo crédito no cartdo pré-pago do beneficiario,ficando apta a utilizagdo em qualquer
estabelecimento credenciado da bandeira do cartao;

7.6.2 Os valores creditados no cartdo serao transferidos a respectiva conta digital do beneficiario pela
DESENVOLVE MT.

7.7 Quando se tratar de programas ou projetos com desembolso direto na conta digital dobeneficiario:
7.71 Os desembolsos seréo efetuados pela DESENVOLVE MT com crédito na conta digital

do beneficiario, ficando apta a utilizacao imediatamente apds o repasse;
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7.7.2 Os recursos ficarao depositados na Conta de Permanéncia de titularidade da DESENVOLVE MT
até que ocorra uma operagao de cash out por um dos integrantes do arranjode pagamentos;

7.73 A utilizag&o do recurso podera estar adstrita ao pagamento de uma despesa especificavinculada a
um CPF ou CNPJ conforme definido pela DESENVOLVE MT, onde estardo bloqueados enquanto ndo
utilizados.

7.8 Quando se tratar de programas ou projetos com parte do desembolso direto na conta digital do

beneficiario e a outra parte para utilizagdo por meio do cartdo pré- pago:

7.81 Os desembolsos serao efetuados pela DESENVOLVE MT com crédito na conta digital do
beneficiario, ficando apta a utilizagdo imediatamente apds o repasse;

7.8.2 Os valores creditados no cartdo somente poderao ser utilizados em estabelecimento credenciado
quando se tratar de cartdo nao bandeirado (rede fechada);

7.8.3 Os recursos provenientes das transferéncias realizadas pela DESENVOLVE MT arespectiva conta
digital do beneficiario ou estornos somente ocorrerdo pela DESENVOLVE MT.

7.9 Em todos os casos a CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas para a efetivacdoem lote dos

desembolsos, cargas, recargas, repasses aos fornecedores, blogueios, desbloqueios e demais interagbes
com os beneficiarios e fornecedores, podendo ser por meio de aplicativo, APl, Web Service ou troca de

arquivos.

CLAUSULA OITAVA - DA RELAGAO COM A REDE DE FORNECEDORES
CREDENCIADOS

8.1 A Plataforma disponibilizada pela CONTRATADA devera permitir a captura de dadosdas
operagdes de venda que atenda as exigéncias normativas do BACEN.

8.2 Promover captura de dados das operagdes de venda através de PDV, POS ou outrosmétodos
autorizados e homologados pela DESENVOLVE MT.

8.3 Promover a captura de dados para efetivagcéo das transagoes.
8.4 Permitir o acesso personalizado dos credenciados via web as informagdes sobre astransagdes

efetivadas e autorizagdo de compra.

8.5 Impossibilitar o langamento a débito na conta do usuario nos casos em que n&o tenhahavido
conclusdo da operagao junto a solugéo do credenciado.

8.6 Disponibilizar ferramenta para envio de nota fiscal pelo préprio aplicativo para fins de autorizagao da
transagao, quando a regulamentagao do programa exigir ou a critério daDESENVOLVE MT.

8.7 A CONTRATADA devera permitir operagcdes com cartdo presente ou transagdes P2P pelo aplicativo
durante “24/7”, inclusive nas bandeiras VISA, ELO ou MASTER.

8.8 Permitir o cadastro e controle de repasses para os fornecedores credenciados conforme prazo
estabelecido pela DESENVOLVE MT, via web, aplicativo ou Web Service.

8.9 Disponibilizar para o estabelecimento credenciado conta digital gratuita para repasse dosvalores das

transacoes.
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8.10 Cancelar uma transagcdo sempre que ocorrer erro durante seu processamento, ndo podendo
ocorrer débito ou crédito na conta do usuario, referente a operagao cancelada.
8.1 A solicitacdo de novos relatérios e controles para a rede de fornecedores credenciadosdevem ser

customizadas de acordo com cada produto, projeto ou definicbes da DESENVOLVE MT.

8.12 Sempre que surgirem novas tecnologias para autorizagdo das transagdes, estas deverao ser
implementadas mediante autorizagdo da DESENVOLVE MT, ndo gerando 6nus paraa DESENVOLVE MT.
8.13 Possibilitar atendimentos via WhatsApp, e-mail ou chat pelo aplicativo para fins de autorizagéo de

vendas, bloqueio e outros procedimentos possiveis.

8.14 Disponibilizar aos portadores e aos estabelecimentos credenciados um servigo de atendimento via
chat pelo aplicativo, internet, e-mail ou telefone para fornecimento de informagdes sobre saldo e langamentos
(ultimos 12 meses), contados a partir do inicio da utilizagdo pelo portador, bloqueio, desbloqueio do meio de
pagamento, solicitagcdo e entrega de segunda via e esclarecimentos de duvidas quando do processamento e
utilizac&o dele.

8.15 Disponibilizar o acesso a DESENVOLVE MT de todas as informagdes dos arranjos de pagamento
fechados.

8.16 A CONTRATADA devera dispor de plataforma e equipe habilitada, para proceder o
credenciamento de estabelecimentos para formagao da “REDE”, nos municipios a seremapresentados pela
DESENVOLVE MT, num prazo de até 90 (noventa) dias apds a formalizagdohomologagao do certame.

8.17 A CONTRATADA devera manter rede credenciada permanentemente atualizada.
8.18 A CONTRATADA devera credenciar no prazo de até 90 (noventa) dias, fornecedores,conforme

Sub-Anexo Il do Termo de Referéncia anexo ao edital, de rede de fornecedores em arranjo de pagamento
em rede fechada.

8.19 A DESENVOLVE MT diligenciara para comprovar a existéncia e a manutencgao da rede credenciada,
aplicando a LICITADA as penalidades previstas no instrumento contratual caso nao atenda ao disposto

neste e nos itens anteriores.

CLAUSULA NONA - DA CAPTURA E TRANSAGAO

9.1 A CONTRATADA devera possibilitar a interligagdo das informagdes referentes a captura,autorizagao,
manutengao, extrato, cobranga, desenvolvimento, controles gerenciais e outros servigos similares, em tempo
real.

9.2 Realizar as operacdes necessarias e adequadas para efetuar todas as transacées, em tempo real.
9.3 Disponibilizar opgao de saque digital, pagamentos, transferéncias, emissdo de extratos de uso do
beneficiario, por meio do aplicativo.

9.4 Disponibilizar a consulta de extratos e saldos pelo aplicativo disponibilizado.
9.5 A empresa CONTRATADA devera efetuar transagbes por meio de rede fechada de

estabelecimentos credenciados ou, conforme caracteristicas do programa, pelo Sistema de Pagamentos

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio Top Tower Center - Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiabd — MT
Fone: (65) 3613-7900 - Ouvidoria: 0800 647 7900 - www.desenvolve.mt.gov.br - CNPJ N. 06.284.531/0001-30



L
DESENVOLVE MT

AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

Brasileiro, em estabelecimentos que estejam habilitados para recebimentos nas bandeiras autorizadas pelo
BACEN, inclusive VISA, ELO e MASTERCARD.

9.6 Disponibilizar as informagdes de transagbes via aplicativo, Web Service e/ou arquivo,
a DESENVOLVE MT, conforme periodo e layout definidos por esta.
9.7 A DESENVOLVE MT fara a retengdo na conta de pagamento, dos valores a serem

transferidos a CONTRATADA referentes a remuneragao pela prestacao de servigos.

CLAUSULA DECIMA - DOS REQUISITOS DE ACESSO AO SISTEMA

10.1 A CONTRATADA devera permitir a utilizacdo de perfis em niveis de acesso em temporeal via web

ou Web Service (desenvolvido pela CONTRATADA) conforme descrigdo abaixo:

10.1.1 Administradores: Perfil master com nivel de acesso definido pela DESENVOLVE MT;

10.1.2 Gerenciador: Perfil com nivel inferior ao master e acesso definido pelo administrador;

10.1.3 Nivel Basico: Acesso e relatorios restritos a consulta pela DESENVOLVE MT;

10.1.4 Atendente: Call Center ou online, com nivel de acesso definidos pela
DESENVOLVE MT.

10.2 Armazenar e disponibilizar, de forma analitica e sintética, os logs de todas as transagdese operacgoes

realizadas pelo sistema de gestdo, em tempo real via web ou Web Service, com no minimo os seguintes
dados: endereco IP, data, hora, usuario,alteracdo efetuada e/ou processo efetuado (cadastro, inclusoes,
alteragdes de dados e cancelamento).

10.3 Permitir cancelamento, bloqueio e exclusdo das senhas de acesso dos Administradores,
Gerenciador, Nivel Basico e Atendentes, via web ou Web Service em temporeal conforme a necessidade
da DESENVOLVE MT.

10.4 Permitir aos perfis “Administradores” e “Gerenciador” acessar a todos os Produtos comapenas uma
Senha.
10.5 Disponibilizar relatérios de todos os administradores, gestores, usuarios, conveniados e

credenciados cadastrados com acesso no sistema com busca por filtro de CPF, CNPJ, Nome,Razao Social,

Caddigo de Usuario, tipo de perfil, credenciado, conveniado e tipo de perfil.

10.6 Possuir prazo determinado para troca periddica das senhas de acesso conforme necessidade da
DESENVOLVE MT.

10.7 Possibilitar a troca de senha aos usuarios obrigatoriamente no primeiro acesso ao sistema.

10.8 Bloguear o acesso ao sistema apds 5 (cinco) tentativas de identificagdo, consecutivas e mal
sucedidas.

10.9 Obrigar a utilizagao de senhas de qualidade, contemplando tamanho minimo desenha.

10.10 Utilizar mecanismos de dupla identificagdo para abertura de contas digitais e ativagdode cartbes

ou outros meios de pagamentos tais como reconhecimento facial, token por aplicativo,e-mail ou SMS.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE IMPLANTAGAO E MIGRAGAO DOS
PROGRAMAS VIGENTES

11.1 A empresa CONTRATADA se obriga a promover a implantagéo e a
disponibilizagédo dos servigos em conformidade com o cronograma abaixo:

11.1.1 Implantagao da rede credenciada: até 60 (sessenta) dias pos a
homologacéo do certame;

11.1.2 Emissao e entrega dos cartdes aos usuarios em até 60 (sessenta) dias apdés demandada pela
DESENVOLVE MT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

121 O pagamento da remuneragdo a CONTRATADA sera efetivado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
apresentacao da respectiva Nota Fiscal devidamente discriminada, com os seguintes dados:

1211 Dados bancérios para a realizagédo do respectivo pagamento deverdo estar vinculadoa conta de
pagamento de titularidade da DESENVOLVE MT;

12.1.2 A data da emisséo;

12.1.3 Numero do contrato;

1214 Discriminacao dos servigos com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e precgos totais;
12.1.5 Eventual destaque de valores de reten¢des tributarias cabiveis;

12.1.6 Estar enderecada a AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE MATO GROSSO S/A —

DESENVOLVE MT, situada Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio
Top Tower Center - Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiaba — MT- CNPJ 06.284.531/0001-30.

12.2 A CONTRATADA devera apresentar, junto com a Nota Fiscal, a Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitosde Tributos Estaduais,
Certidao Negativa de Débitos de Tributos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, e demais certidbes necessarias para habilitagdo na presente licitagéo.

12.3 A CONTRATADA devera emitir e anexar a Nota Fiscal relatério detalhado com a identificagdo dos
valores individualizados das transacbes realizadas, destacando o valor ao estabelecimento descontado o
valor do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), e de eventuais valores de tributos a
serem retidos pela DESENVOLVE MT.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o pagamento sera
efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a sua reapresentagao.

12.5 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagbes, nem
implicara em aceitacéo definitiva dos servicos.

12.6 O valor do pagamento a CONTRATADA apurado conforme a taxa contratada referida no item 19,
sera deduzida do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), considerando o valor bruto,

ou seja, inclusas todas as despesas diretas e indiretas na operagao.
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12.7 A DESENVOLVE MT realizara a transferéncia de valores diretamente a rede credenciada

conforme clausula contratual prevista neste Contrato e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXECUGAO DO CONTRATO
13.1. Sera designado pela Presidéncia da Desenvolve MT, o responsavel para fiscalizar a execugéo e gestéao
do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o prazo de 60 (sessenta) meses, até o decurso do prazo da sua
assinatura, conforme dispde o art. 117 do Regulamento Interno das Licitagdo e Contratos da DESENVOLVE
MT.

14.2. O contrato podera ser prorrogado, obedecidos os prazos e condigdes estabelecidos nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESENVOLVE MT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. Os recursos para garantir o custeio das despesas oriundas do objeto desta licitagdo, correrdo a conta
dos recursos proprios alocados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SANCOES CONTRATUAIS

16.1. Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovado, o descumprimento total
ou parcial de qualquer das clausulas deste contrato ensejara a aplicagdo das sang¢des de:

16.1.1. Adverténcia;
16.1.2. Multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato descumprida,apurada de

acordo com a gravidade da infragao;

16.1.3. Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a

DESENVOLVE MT, conforme elencadas nos artigos 83 e 84 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

16.2. As sanc¢des de adverténcia e suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a DESENVOLVE MT, poderdo ser aplicadas juntamente com a sangdo de multa devendo a
defesa prévia da contratada, ser apresentada no prazo de 10 (dez)dias uteis, contados da notificagdo do ato,
que sera examinada e decidida, de forma motivada pela DESENVOLVE MT podendo a sanc¢éo ser mantida,

reduzida ou cancelada.
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16.3. A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato, sujeitara a
contratada a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragéo:
16.3.1. A suspensdao de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratarcom a

DESENVOLVE MT serdo graduados pelos seguintes prazos, observando-se o limite maximo de 2 (dois)
anos.

16.4. A aplicagéo das sanc¢des a que se sujeita a contratada, inclusive a de multa, aplicadana hipotese
de inexecucdo contratual ndo impede que a DESENVOLVE MT rescinda o contrato e aplique as demais
sanc¢des previstas na legislagdo de regéncia.

16.5. Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo administrativo, sem

prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MATRIZ DE RISCOS

17.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos do presente
processo de licitagdo (Sub Item Il do TR), anexo deste instrumento, a CONTRATADAdevera, no prazo de 01
(um) dia util, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo asseguintes informagdes minimas:
17.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia esua

duragao estimada;

17.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento,quando
houver;
17.1.3. As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimadopara que

esses efeitos cessem;
17.1.4. As obrigagbes contratuais que n&o foram cumpridas ou que nao irdo sercumpridas em
razao do evento; e,

17.1.5. Outras informacdes relevantes.
17.2. Apdés a notificagdo, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar

esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadaspelo Evento.

17.3. A concesséo de qualquer isengao n&o exclui a possibilidade de aplicagao das sangbesprevistas na
Clausula contratual respectiva.

17.4. O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Risco, que afetem o
cumprimento das obrigagbes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a
CONTRATADA ndo dara ensejo a recomposigado do equilibrio econémico- financeiro do Contrato, devendo o
risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

17.5. As obrigagbes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser
comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data da ocorréncia do evento.

17.6. As partes deverao acordar a forma e o prazo para resolugao do ocorrido.
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17.7. As partes nao serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratualdecorrente
de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

17.8. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢céo do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por
Seguro, se houver.

17.9. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanaros efeitos
foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condicdes
existentes ou é excessivamente onerosa.

17.10. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agbes necessarias a fim de minimizar os
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

17.11. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do contrato, ndo previstos na Matriz de Riscos, anexo deste Contrato, serao
decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito arecomposi¢cdo do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAALTERAGAO DO CONTRATO

18.1. Os contratos somente poderao ser alterados por acordo entre as partes,vedando-se ajusteque resulte
em violag&o da obrigacao de licitar.

18.2. O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes nos seguintes casos:
18.2.1 Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica aos

seus objetivos;
18.2.2. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigao

quantitativa de seu objeto;

18.2.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugéo;
18.2.4. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de circunstancias

supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relacdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contra prestagao de fornecimento de bens;

18.2.5. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos docontratado e
a retribuicdo da remuneragdo para a justa remuneragdo do fornecimento, objetivando a manutengéo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria
e extracontratual.

18.3. A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a

superveniéncia de disposigbes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da
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proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destespara mais ou

para menos, conforme o caso.

18.4. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, devera

restabelecido, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

19.1. O instrumento contratual podera ser rescindido:
19.1.1. Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,especificagdes,

projetos ou prazos;
19.1.2. Diante da lentidao do seu cumprimento, levando a DESENVOLVE MT a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

19.1.3. Diante do atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;
19.1.4. Pela paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagaoa

DESENVOLVE MT;
19.1.5. Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato, assim como as de seus superiores;

19.1.6. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugéo.
19.2. Judicial, nos termos da legislagéo;

19.3. Podera haver a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a DESENVOLVE MT; A rescisdo devera ser precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

19.4. Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a devolugdo dagarantia e do

pagamento devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisao.

CLAUSULA VIGESIMA DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

20.1 As partes devem declarar que conhecem e entendem os termos da Lei n® 12.846/2013 (lei
anticorrupgao) e sua legislagdo correlata e estao cientes que na execugao do presente contrato, sendo
vedado as partes incluindo seus empregados,prepostos e/ou gestores:

2011 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

20.1.2 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

20.1.3 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
do contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo ou nos respectivos instrumentos

contratuais;

20.1.4 Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro do contrato; ou

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio Top Tower Center - Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiabd — MT
Fone: (65) 3613-7900 - Ouvidoria: 0800 647 7900 - www.desenvolve.mt.gov.br - CNPJ N. 06.284.531/0001-30



L
DESENVOLVE MT

AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

20.1.5 De qualquer maneira fraudar o contrato; assim como realizar quaisquer a¢gdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015 ou de

quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que néo relacionadas com o contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,AMBIENTAL
E CLIMATICA — PRSAC

21.1 A CONTRATADA devera firmar, sob as penas da Lei, a Declaragdo de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, parte integrante deste instrumento como Anexo VII, para exercer quaisquer das
atividades elencadas na Declaragao, respondera civil e criminalmente sobre o fato, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades legais pelo descumprimento contratual, inclusive a rescisdo do contrato, garantida a defesa

prévia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA NOVAGAO

221 O ndo exercicio, pela DESENVOLVE MT, de quaisquer de seus direitos legais ou contratuais,
representara ato de mera tolerancia e ndo implicara novagédo dos seus termos, nemrenuncia ou desisténcia

dos referidos direitos, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA INTRANSFERIBILIDADE

23.1 A CONTRATADA nao podera, sem a expressa anuéncia da DESENVOLVE MT, transferir aterceiros os

direitos e obrigagbes oriundas deste contrato, sob pena de sua rescisdo de pleno direito.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

24.1 A responsabilidade civil da CONTRATADA seja de natureza contratual ou em razao de qualquer outro
tipo de responsabilidade que |he possa ser atribuida, inclusive em relacdo a terceiros, se dara de
conformidade com o disposto no Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

25.1 Sera de responsabilidade da DESENVOLVE MT o tratamento e disponibilizacado a CONTRATADA de
informacgoes relativas a prestagédo dos servigos contratados, sendo certo queesta assume o compromisso de
nao divulgar, por qualquer forma, referidas informagdes a quemquer que seja, ainda que sobre a forma de
cessdo, locagdo, alienacdo, empréstimo, sem prévia e expressa concordancia da DESENVOLVE MT,
manifestada por documento escrito.

25.2 Em caso de comprovacdo da falta de cumprimento do disposto no caput, ou de utilizagao das

informacgdes fornecidas pela DESENVOLVE MT, para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que nao
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os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servicos prestados a DESENVOLVE MT, a
CONTRATADA respondera de forma incondicional civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem
prejuizo do direito da DESENVOLVE MT de promover a rescisdo contratual com a aplicagao das penalidades
previstas no contrato e na legislag&o.

25.3 A CONTRATADA néo podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome da DESENVOLVE MT, os servicos e
os recursos a ela fornecidos como forma de publicidade, propaganda e/ou qualqueroutra forma de divulgagao
sem o consentimento expresso e formal da DESENVOLVE MT.

25.4 A obrigacao do sigilo prevista nesta clausula subsistira ndo s6 durante o prazo de vigénciacontratual,
como também pelo prazo de 10 (dez) anos apoés o término de sua vigéncia.

25.5 A CONTRATADA se obriga a orientar seus empregados e demais prepostos, vinculados a execugaodo
objeto deste instrumento, a observar e respeitar as obrigagdes aqui listadas e as regras internas da
DESENVOLVE MT.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
26.1 A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da DESENVOLVE MT que |lhe forem repassados por
forga do contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n® 13.709/2018e demais normas aplicaveis,
ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidasautoriza¢des por parte da DESENVOLVE
MT, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.
26.2 A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes expedidas
pela autoridade competente prevista na Lei n°® 13.709/2018, bem como alteracbes posteriores, competindo-
Ihe, também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficaraencarregada pela protegcdo de dados
em seu estabelecimento.
26.3 A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a DESENVOLVE MT qualquerincidente e/ou
vazamento de dados pessoais tratados em virtude do cumprimento do Contrato.
26.4 Na hipotese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades previstas
nesta clausula ou nas disposi¢bes da Lei n° 13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as
sang¢des administrativas previstas na citada legislagéo, facultado, ainda, a DESENVOLVE MT, o direito de
pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sangdes que venha a sofrer por forca da citada
legislagdo em raz&o da atuagdo da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICAGCAO

27.1 A CONTRATANTE providenciara a publicacao do extrato deste contrato no Diario Oficial de Contas - TCE
MT e no site da Desenvolve MT, no endereco www.desenvolve.mt.gov.br, conforme disposto na Lei
13/303/2016 e RILC/DESENVOLVE MT.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO
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28.1 Para dirimir as questdes porventura oriundas do presente contrato, elegem as partes o foro desta

Comarca de Cuiaba-MT, com exclusédo de qualquer outro, por mais especial que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 03(trés) vias de
igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo.

Cuiaba, de de 2025.

Pela CONTRATANTE:

MAYRAN BECKMAN BENiCIO

Diretora-Presidente

EDGAR PACHECO E SOUZA DA SILVA
Diretor de Finangas e Gestao

Pela CONTRATADA:

OO XX

Sécio

Testemunhas:

Nome:

Nome:
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ANEXO V
DECLARAGAO DE REGULARIDADE, AUSENCIA DE PARENTESCOPREGAO

ELETRONICO N° 001/2025

PROCESSO N° 0000

A , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante nomeado (bastante procurador) o Sr. , CPF
N° e lIdentidade , DECLARA, nos termos da

Resolucdo n° 37/2009, alterada pela Resolugdo n° 172/2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico,
para fins de Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de meios de pagamento,
administragcdo, gerenciamento, emissdo de cartdes equipados com tecnologia de chip de segurangca e
realizagdo de recargas, na modalidade "pré pago", cartdo proprio ou bandeirado, abertura e gestdo de
conta digital, a serem utilizados nas principais empresas de meio de pagamento do Brasil, em
estabelecimentos que estejam habilitados para recebimentos, pelo menos em uma das bandeiras Visa,
Master ou Elo, onde poderao utilizar em operagcdo com bandeira propria, formacéo de rede credenciada
(arranjo fechado de pagamento), conforme especificagbes técnicas descritas no Termo de Referéncia —
Anexo | e os anexos do Edital n° 001/2025, que os soécios desta pessoa juridica ndao sao conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive,dos membros
ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungbes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de diregcéo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, ou que estavam no exercicio dos

respectivos cargos e fungdes, nos ultimos 6 (seis) meses, na DESENVOLVE MT.

OBS: A vedagdo nao se aplica as hipoteses nas quais a contratacdo seja realizada por ramo da

DESENVOLVE MT diverso daquele ao qual pertence o membro ou servidor gerador da incompatibilidade.

OBS: A vedacao se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagradoquando os
membros e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e

fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.

Cuiaba, de de 2025.

Representante Legal
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ANEXO VI

MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAOPREGAO

ELETRONICO N° 001/2024
PROCESSO N° 00000

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na formade seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacgdes
sobre o ambiente computacional da Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S/A, aceita as regras,

condi¢des e obrigagcdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo &€ prover a necessaria e adequada protecédo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva da DESENVOLVE MT reveladas a EMPRESA RECEPTORA

em vistoria realizada ao ambiente computacional da DESENVOLVE MT.

2. A expressao ‘“informacgédo restrita” abrangera toda informagado escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, pregos e custos, definicbes e informagdes mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras

informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a

terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da DESENVOLVE MT, das informacdes restritasreveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seusdiretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no

contrato de prestacdo de servigos a DESENVOLVE MT, as informagdes restritas reveladas.
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5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacao de
servicos a DESENVOLVE MT, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial

das informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o

cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a DESENVOLVE MT qualquer violagéao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagbes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa da DESENVOLVE MT, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a
DESENVOLVE MT e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para a DESENVOLVE MT. Nesse caso,
a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas
as perdas e danos sofridas pela DESENVOLVE MT, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou

administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde adata de

acesso as informagoes restritas da DESENVOLVE MT.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESARECEPTORA

assina o presente termo através de seus representantes legais.

(Local e Data), de de 2025.

Representante Legal
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ANEXO VI
DECLARAGAO - POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA -PRSAC
A

Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S/A — DESENVOLVE MT

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° ,), Iinteressada em participar do Pregao Eletronico da
DESENVOLVE MT n° 001/2025, Processo n° 000000, DECLARA, sob as penas da Lei, especialmente o
artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que esta empresa, eventuais filiais erespectivos soécios:

I. Nao exerce(m) atividade(s) que incentive(m) a prostituigcao;

II. Nao explora(m) e nem foi(ram) flagrado(s) explorando trabalhadores em condigdes analogas as de
escravo;

lll. Respeita(m) as leis de combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, ndo tendo sido condenado(s) pela infringéncia de quaisquer destas leis;

IV. Nao se encontra(m) alocado(s) em areas embargadas pelo IBAMA;

V. Nao procedeu(ram) a invaséo de terras indigenas de dominio da Uni&o, nem foi(ram) condenado(s) pela
pratica de atos da espécie;

V1. Nao foi(ram) condenado(s) por conflitos agrarios;

VIl. Nao pratica(m) atos que caracterizem a falsidade ou violéncia na obtencdo de titulo de posse ou
propriedade de terras publicas ou privadas (grilagem), nem foi(ram) condenado(s) mediante sentenca penal
por atos da espécie;

VIll. Respeita(m) as normas relativas a legislagdo ambiental, ndo tendo sido condenado(s) por crimes
ambientais;

IX. Nao comercializa(m) armas de fogo e munigdes;

X. Né&o realiza(m) atividade de extragdo de madeira ou produgédo de lenha ou carvao vegetal provenientes
de florestas nativas;
XI. Nao executa(m) a extragado ou industrializagao de asbesto/amianto;

XIl. Nao explora(m) jogos de progndsticos ou assemelhados. (Local

e Data), de de 2025.

Assinatura do representante legal
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